Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Didáctica de las Lenguas

Facultad de Ciencias de la Educación

2020

El comercial como recurso didáctico para el aprendizaje de la
habilidad de comprensión oral en inglés de estudiantes de noveno
semestre de la Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras de
la Universidad de La Salle
María Carolina Carvajal Arroyave
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_didactica_lenguas
Part of the Bilingual, Multilingual, and Multicultural Education Commons

Citación recomendada
Carvajal Arroyave, M. C. (2020). El comercial como recurso didáctico para el aprendizaje de la habilidad
de comprensión oral en inglés de estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura en Español y
Lenguas Extranjeras de la Universidad de La Salle. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
maest_didactica_lenguas/13

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la Educación at
Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Didáctica de las Lenguas by an authorized
administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

EL COMERCIAL COMO RECURSO DIDÁCTICO PARA EL APRENDIZAJE DE LA
HABILIDAD DE COMPRENSIÓN ORAL EN INGLÉS DE ESTUDIANTES DE
NOVENO SEMESTRE DE LA LICENCIATURA EN ESPAÑOL Y LENGUAS
EXTRANJERAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

MARÍA CAROLINA CARVAJAL ARROYAVE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DIDÁCTICA DE LAS LENGUAS
BOGOTÁ D.C., JUNIO DE 2020

EL COMERCIAL COMO RECURSO DIDÁCTICO PARA EL APRENDIZAJE DE LA
HABILIDAD DE COMPRENSIÓN ORAL EN INGLÉS DE ESTUDIANTES DE
NOVENO SEMESTRE DE LA LICENCIATURA EN ESPAÑOL Y LENGUAS
EXTRANJERAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

MARÍA CAROLINA CARVAJAL ARROYAVE

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de magister

DIRECTORA:
ANDREA MUÑOZ BARRIGA, PhD.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DIDÁCTICA DE LAS LENGUAS
BOGOTÁ D.C., JUNIO DE 2020

RECTOR:
HNO. NICKY ALEXANDER MURCIA SUÁREZ, FSC.

VICERRECTOR ACADÉMICO:
CHRISTIAN JAMES DÍAZ MEZA, FSC.

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN:
GUILLERMO LONDOÑO OROZCO, PhD.

DIRECTOR DEL PROGRAMA:
JAIME ALEJANDRO GÓMEZ VARELA, Mg.

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
EDUCACIÓN, LENGUAJE Y COMUNICACIÓN

DIRECTORA TRABAJO DE GRADO:
ANDREA MUÑOZ BARRIGA, PhD.

Nota de aceptación
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________

_____________________________________________
Presidente del jurado

_____________________________________________
Jurado

_____________________________________________
Jurado

BOGOTÁ, JUNIO DE 2020

Dedicatorias

Este trabajo se lo dedico a mi familia.

A mis papitos, por siempre motivarme y darme esas palmaditas en la espalda que a veces hacen
falta para continuar; a ellos les debo el ejemplo y el amor que me han servido de motor para
llevar a cabo mis proyectos. Por todo su esfuerzo y apoyo, este logro es para ustedes.
A mis hermanas por ser la alegría que llena mi vida; por apoyarme y por inspirarme; ustedes son
demasiado geniales (en el sentido literal).

Al amor de mi vida por eso, por llenar de amor cada día de mi vida. Gracias por tu apoyo
incondicional, gracias por convertirte en un modelo a imitar y gracias por creer en mí. Este
proceso lo viví a tu lado y fuiste tú quien me comprendió y me recargó de fuerzas para continuar.
Por eso, este logro te lo dedico especialmente a ti.

Agradecimientos

Agradezco infinitamente a mi tutora Andrea, por confiar en mis capacidades y animarme
constantemente a lo largo de este proceso. Le agradezco, también, por siempre estar dispuesta a
orientarme y por su flexibilidad para guiarme en este proceso de construcción de conocimiento.
Gracias, Andrea, por tu paciencia infinita y por tu compromiso.

Al profesor Orlando, gracias por abrirme las puertas de su espacio académico, por su apoyo en
las sesiones y por su grano de arena en el proceso de investigación. Le agradezco a los
estudiantes que participaron en la implementación de mi propuesta, este trabajo no tendría
sentido sin sus aportes constructivos. Y por supuesto, le agradezco a la Universidad de La Salle y
al programa de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjera por permitirme un espacio para
hacer posible mi proyecto.

Gracias a cada uno de los docentes que hicieron parte de este programa y que con su experiencia
y experticia nos inspiraron y motivaron en este camino de aprendizaje.

Gracias, Memo, por darme una mano con los temas estadísticos, eres el mejor.

Resumen
Este estudio se centra en el análisis del uso del comercial como recurso didáctico para
promover el aprendizaje de la comprensión oral mediante el desarrollo de una propuesta de
intervención pedagógica. Esta propuesta fue implementada en el espacio académico de
Comunicación Intercultural con estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura en Español y
Lenguas Extranjeras de la Universidad de La Salle en Bogotá. La investigación tuvo un enfoque
mixto y utilizó el método exploratorio junto con el modelo de diseño instruccional ADDIE que
orientó el proceso de análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación de la propuesta.
La aplicación de una prueba diagnóstica de la habilidad de comprensión oral, un cuestionario de
percepción de nivel habilidades lingüísticas dirigida a los estudiantes y una entrevista a docentes
contribuyeron a la caracterización de las necesidades formativas en relación con la enseñanza y
el aprendizaje de la de comprensión oral. Los datos obtenidos también facilitaron el diseño,
desarrollo e implementación de ocho unidades didácticas, ocho guías de trabajo y un cuestionario
de evaluación que completaron los estudiantes al final de cada sesión de la intervención y que
sirvieron como insumo para determinar los alcances y limitaciones de la implementación de la
propuesta de intervención. Estos cuestionarios y la información registrada en diarios de campo,
producto de la observación de las sesiones, permitieron determinar las implicaciones
pedagógicas de la propuesta. Los hallazgos en esta investigación muestran que los contenidos
culturales y lingüísticos que ofrece el comercial contribuyen al aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral y pueden, además, favorecer el repertorio de la lengua, la habilidad analítica y
el desarrollo integrado de todas las habilidades lingüísticas.
Palabras claves: enseñanza de una segunda lengua, material didáctico, material audiovisual,
comprensión oral, comercial

Abstract
The purpose of this study is to analyze the use of the TV commercial as a didactic
resource to promote listening skills by means of developing a pedagogical intervention proposal.
This proposal was implemented in the Intercultural Communication class, with 9 th semester
students of the Spanish and Foreign Language undergraduate teaching program from La Salle
University in Bogotá. The research was framed in the mixed-methods approach and used the
exploratory research along with the ADDIE model that oriented the analysis, design,
development, implementation, and evaluation of the proposal. A listening diagnostic test, a selfperception language skills survey to students, and an interview to teachers contributed to
identifying the learning needs of the students regarding their listening skills. The gathered data
also facilitated the design, development and implementation of eight didactic units, eight
worksheets and an evaluation of sessions questionnaire, which were used as input to establish the
scope and limitations of the pedagogical intervention. The data obtained from the evaluation and
the notes resulting from class observation helped to determine the pedagogical implications of
the proposal. The findings in this study show that the cultural and linguistic content in the TV
commercials contributes to listening skills learning and can promote the language repertoire, the
analysis skill and the holistic development of all language skills.

Keywords: second language instruction, teaching material, audiovisual materials, listening
skills, TV commercial
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Capítulo I
Introducción

1.1 Contexto
1.1.1 Enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera en Colombia
Con el fin de satisfacer las exigencias globales y facilitar la comunicación con la
comunidad internacional, el gobierno colombiano, a través del Ministerio de Educación Nacional
(MEN), se propuso en el 2004 convertir al país en una nación bilingüe. Para lograrlo, puso en
acción el Programa Nacional de Bilingüismo (PNB), cuya meta establecía que para el año 2019
un gran porcentaje de la población debía alcanzar niveles avanzados de dominio de la lengua
inglesa. Los gobiernos posteriores también presentaron sus propias propuestas, entre las cuales se
destacan los programas Colombia Very Well y Colombia Bilingüe, con el objetivo de seguir
fortaleciendo la formación bilingüe en nuestro país. Estos programas incluyeron una serie de
componentes orientadores, entre los que se encuentran el financiamiento de recursos
tecnológicos y de infraestructura y la implementación de estrategias de formación docente, este
último como uno de los ejes estructurales en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del
MEN (Fandiño & Bermúdez, 2016).
Los programas de educación bilingüe propuestas por el gobierno se han regido por los
lineamientos curriculares de idiomas extranjeros presentados en 1999 por el MEN. Este
documento incluye fundamentos teóricos que permiten dimensionar el enfoque que el gobierno
propone para los contextos de enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en Colombia y
expone algunas metodologías recomendadas para favorecer los procesos de desarrollo
interlingual e intercultural. Asimismo, establece una serie de elementos enfocados hacia la
construcción curricular de los programas de lenguas extranjeras, destacando la pertinencia de
articular cinco ámbitos (comunicación, culturas, conexiones, comparaciones y comunidades) que
agrupan las habilidades necesarias para alcanzar la competencia comunicativa y los cuales se
conciben como “áreas dentro de las cuales podemos alcanzar logros de excelencia sin que
perdamos de vista las diferentes dimensiones en el desarrollo integral de la persona que aprende
una lengua extranjera” (MEN, 1999, p. 30). Todo lo anterior se plantea con un propósito
orientador que conlleve a la reflexión de la práctica y no como un listado de estándares estrictos
que se deben cumplir al pie de la letra.
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Por otra parte, el documento de lineamientos curriculares dedica una sección a la
formación continuada de docentes. Este apartado establece la importancia de reconocer a los
profesores como sujetos activos que contribuyen al desarrollo de los procesos de enseñanza y
aprendizaje de lenguas extranjeras a partir del ejercicio de la reflexión de su práctica. El
propósito de promover proceso de introspección se sitúa en la oportunidad de generar cambios de
actitud que se vean reflejados no solo en la praxis, sino en las dinámicas del contexto educativo.
En pro de este objetivo, el documento establece una serie de habilidades orientadas a favorecer la
competencia pedagógica, las cuales abarcan aspectos lingüísticos, didácticos, investigativos y
metacognitivos.
Tanto el PNB como los subsecuentes programas están constituidos sobre los lineamientos
del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). El MCER es un documento
diseñado por el Consejo de Europa que tiene como objetivo establecer una serie de criterios
relacionados con el aprendizaje de lenguas y el desarrollo de la competencia comunicativa, los
cuales permiten, por medio de una escala, identificar el nivel de dominio de un usuario de una
lengua extranjera. El MCER facilita la estandarización de las medidas de desempeño y en ese
sentido, el diseño de un currículo más unificado permite al MEN evaluar a las instituciones
educativas en sus acciones hacia el cumplimiento de las metas del PNB (MEN, 2018).
La piedra angular del MCER ha sido desde sus orígenes la competencia comunicativa.
Este enfoque se ha convertido en tendencia, especialmente desde que el MCER tomó fuerza
como referente orientador en la clasificación de las competencias lingüísticas a nivel
internacional. En su última versión, el MCER presentó una perspectiva más amplia de la
competencia comunicativa, incorporando en sus descriptores de competencias, elementos que
abarcan lo plurilingüe y lo pluricultural, así como el trabajo cooperativo y el desarrollo de tareas
aplicadas a situaciones prácticas y cotidianas.
En la propuesta del MCER, el estudiante es visto como un agente social que construye
conocimiento y significados a través de la interacción. En esta medida, al estudiante no se le
evalúa con base en lo que sabe, sino en lo que puede hacer (Council of Europe, 2018). Es por
esta razón que el MCER maneja un enfoque orientado hacia la acción, en el que el aprendizaje se
da sobre los fundamentos de situaciones reales y cotidianas. Además, el estudiante asume un rol
participativo en su proceso de aprendizaje, lo cual requiere que sea consiente de los objetivos
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propuestos, de los medios para alcanzarlos, y así contribuya de forma activa al intercambio
lingüístico y cultural, a partir de las necesidades de su contexto y como aprendiz de la lengua.
Es así como las instituciones educativas se ven en la necesidad de transformar sus
espacios académicos para contribuir a la construcción de una Colombia bilingüe. Esta
transformación no se limita a la implementación de modelos de enseñanza y aprendizaje, sino
que trasciende a la comprensión de los contextos y realidades de las comunidades educativas, lo
que conlleva, desde una perspectiva más amplia, a la adaptación de estrategias congruentes, tanto
con el contexto, como con las disposiciones del MEN.
1.1.2 El material audiovisual auténtico en el aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral
A pesar de las propuestas innovadoras en el campo de la pedagogía y la didáctica de las
lenguas, no se puede negar que todavía, en estos tiempos, son comunes las clases tradicionales
centradas en el docente. Incluso con el auge de nuevos métodos y metodologías, las clases de
inglés continúan encasilladas en la enseñanza de contenidos secuenciales, formas gramaticales y
repetición de estructuras. Sería injusto ignorar el sinnúmero de obstáculos que los docentes
enfrentan en su labor como consecuencia de las fallas en el sistema educativo, los cuales les
impiden explorar nuevas estrategias didácticas; sin embargo, es imperativo satisfacer las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y adaptarse a la nueva realidad educativa.
Es así como muchos docentes han empezado a incorporar en sus clases recursos y
materiales variados y menos tradicionales, junto con estrategias que motiven a los estudiantes y
favorezcan sus procesos de aprendizaje. Estas iniciativas nacen ya sea de las exigencias y
expectativas institucionales de cumplir con un programa de lenguas o del compromiso individual
de los docentes que entienden las necesidades de su contexto y se arriesgan con nuevas
propuestas en pro de la innovación pedagógica.
Entre los recursos alternativos al libro de texto se destacan los materiales audiovisuales
auténticos (MAA), los cuales cumplen con un rol muy importante en el aprendizaje de la
habilidad de comprensión oral. Dado que el MAA está diseñado para hablantes nativos, este
ofrece a los aprendices oportunidades de relacionarse con un lenguaje real, enriquecido por
contextos naturales que facilitan la comprensión de los textos orales y favorece el aprendizaje de
aspectos culturales (Reinoso, 2014). Además, el MAA sirve como un puente entre el aprendizaje
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que sucede en el aula y la comunicación que puede surgir en situaciones reales en las que se
requiera aplicar los conocimientos y habilidades lingüísticas.
El comercial es uno de los recursos didácticos que en su carácter de MAA facilita el
acercamiento a la cultura de los hablantes nativos. Al no estar diseñado con propósitos
pedagógicos, maneja un alto contenido de simbolismo y de lenguaje connotativo que permite una
mayor conexión con los significados del lenguaje. De esta manera, el comercial ofrece a los
estudiantes ese puente que los puede preparar para enfrentarse con el mundo real, dándole al
lenguaje un sentido de autenticidad que favorece su motivación e interés en el aprendizaje de la
lengua extranjera.
No obstante, el comercial o cualquier tipo de MAA no es suficiente por sí mismo en el
propósito de desarrollar la comprensión oral. Thanajaro (2000) hace claridad, por un lado, sobre
la necesidad del diseño e implementación de estrategias que sean coherentes con los objetivos de
enseñanza y aprendizaje y que sean relevantes para el aprendiz, y por otro, sobre la importancia
de no establecer el MAA como el recurso didáctico exclusivo e infalible y que más bien, tenga
un valor complementario a los libros de texto o materiales diseñados con propósitos
pedagógicos.
Lamentablemente, hay quienes aún no se animan a salir de los modelos tradicionales y
continúan apoyándose principalmente en libros de textos guía. Los libros seleccionados son, por
lo general, el resultado de convenios entre instituciones educativas y editoriales; estas últimas
ofrecen productos que se ajustan a las necesidades curriculares, muchas veces condicionados a la
obligatoriedad y exclusividad del uso del material. Lo anterior ocasiona un distanciamiento con
recursos didácticos alternativos y limita, en cierta medida, la diversificación en los espacios de
aprendizaje.
1.1.3 Contexto institucional y del espacio académico
La Universidad de La Salle es una institución de educación superior fundada por los
Hermanos de las Escuelas Cristianas, una congregación lasallista de maestros laicos. Cuenta con
cuatro sedes, tres de las cuales se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogotá D.C. y una de ellas
en Yopal, Casanare. La institución ofrece 25 programas de pregrado, distribuidos entre siete
facultades y dos departamentos principales. Además, tiene en su oferta académica 15
especializaciones, 13 maestrías y 2 programas de doctorado.

5
La Universidad de La Salle está haciendo grandes esfuerzos por mantenerse a la
vanguardia con las tendencias de enseñanza y aprendizaje. Para ello, ha implementado y puesto a
disposición de la comunidad espacios de innovación pedagógica y tecnológica. En esa medida,
está ampliando su oferta académica y mejorando la existente por medio de la renovación de
espacios físicos y la incorporación de tecnologías de la información y la comunicación. Además,
la institución orienta sus objetivos hacia la promoción del desarrollo investigativo, cultural y
social (Universidad de La Salle, 2018).
Entre las facultades de esta institución se destaca la facultad de Ciencias de la Educación,
a la cual pertenece el programa de pregrado de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras.
Este programa, en concordancia con los objetivos institucionales y con los de la facultad a la que
pertenece, promueve la formación de profesionales integrales, comprometidos con su contexto
social y con un alto nivel de competencias investigativas en el ámbito pedagógico.
Desde hace varios años se ha venido trabajando en la redimensión del programa de
Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras. Los esfuerzos han sido orientados hacia lograr
su acreditación, lo cual implicó modificar el nombre, la malla curricular, y entre otros, ampliar el
tiempo de prácticas de los estudiantes. El cambio en las estructuras curriculares exigió, por
ejemplo, la eliminación del uso de un libro de texto guía para algunos de los espacios
académicos, con el propósito de brindar a los estudiantes contenidos contextualizados y
adaptados a las necesidades particulares de formación. Es así como los docentes encargados de
cada asignatura tienen la tarea de seleccionar materiales y recursos basados en contenidos que les
permitan cumplir con los objetivos propuestos y contribuir al desarrollo de las habilidades
lingüísticas de los estudiantes.
Por otra parte, uno de los cambios más notables fue la incorporación de tres énfasis en la
licenciatura: español, inglés y francés. Esto exigió, además, que los aspirantes al título de
Licenciado en Español y Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés o francés, tuvieran que
acreditar una competencia avanzada de la lengua extranjera en la que se especializaran en el
nivel C1 de acuerdo con el MCER. A su vez, la malla curricular actual del programa abarca una
serie de áreas de formación, entre las cuales se encuentran la pedagógica, la de fundamentación
investigativa, la de práctica pedagógica y los énfasis de lengua; con una duración de diez
semestres en total, en la que las asignaturas del énfasis pueden ser tomadas a partir de séptimo
semestre.
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Los estudiantes que optan por el énfasis en inglés deben cursar en noveno semestre un
espacio académico denominado Comunicación Intercultural (Intercultural Communication), el
cual cubre seis créditos y requiere de seis horas de trabajo presencial y 12 horas de trabajo
independiente. Este espacio académico se enmarca en un enfoque CLIL (content and language
integrated learning), desde el cual se busca la articulación de contenidos propios de la
comunicación intercultural, al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes y al
desarrollo de habilidades y actitudes para la enseñanza de la lengua en diferentes contextos
educativos.
1.1.4 Contexto personal
En mi rol como docente investigadora me interesa comprender y reflexionar sobre las
dinámicas que suceden en los espacios académicos y en los contextos en las que estas toman
lugar. Siendo la comprensión oral la habilidad que, a nivel general, es una de las que más se le
dificulta a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, así como a los docentes en su labor de
enseñanza, por lo cual, considero necesario explorar estrategias que promuevan la enseñanza y
aprendizaje de esta habilidad.
Particularmente, en el espacio académico de Comunicación Intercultural como parte del
énfasis de inglés, se encuentra la necesidad de incrementar el desempeño de los estudiantes para
alcanzar un nivel de C1 (avanzado), al tiempo que se presentan dificultades en el aprendizaje de
la habilidad de comprensión oral, lo cual, en el marco de una enseñanza por contenidos, me abre
las posibilidades de investigar en el área de la didáctica de las lenguas y profundizar en el diseño
de materiales a través de la utilización de recursos didácticos.
Así entonces, mi interés va dirigido a implementar el comercial en su calidad de MAA
como un recurso que favorezca el aprendizaje de la comprensión oral, teniendo en cuenta el valor
de su contenido cultural, su lenguaje auténtico y sus temáticas cotidianas, lo que potencialmente
lo convierte en recurso de fácil articulación con los intereses de los estudiantes. A través del
proceso investigativo pretendo llegar a un mejor entendimiento de las dinámicas de enseñanza y
aprendizaje que sucedan en el aula y las actitudes de los estudiantes y docentes frente a la
implementación de una propuesta de intervención pedagógica.
1.2 Definición del Problema
A pesar de algunos esfuerzos y de las buenas intenciones del MEN, hasta el momento
ninguno de los programas de bilingüismo implementados por los últimos gobiernos ha dado los
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resultados esperados. El PNB, por ejemplo, que buscaba para el 2019 que los estudiantes
graduados de educación media alcanzaran un nivel B1 de acuerdo con el MCER, y que los
egresados de programas de educación superior acreditaran un nivel B2, no alcanzó ni
remotamente sus metas. Lo mismo sucedió en relación con los docentes graduados de
licenciaturas en lenguas, de quienes se esperaba demostraran un nivel de competencia entre B2 y
C1 según el MCER. De acuerdo con estadísticas presentadas entre el año 2005 y 2010, los
niveles de dominio del inglés estaban aún muy por debajo de lo proyectado (Quintero & Pérez,
2012) y hasta la fecha, y a pesar de mostrar una ligera mejora, Colombia continúa ubicada en
posiciones muy bajas en la clasificación internacional de dominio del inglés, lo que pone en
evidencia las falencias en la ejecución de las estrategias propuestas para el alcance de los
objetivos del PNB (Portafolio, 2018; Semana, 2017).
Dada la importancia de la formación de los docentes de lenguas extranjeras, es
preocupante el bajo nivel de desempeño de la lengua que estos demuestran. Se podría decir que
uno de los fracasos del PNB ha sido la formación lingüística de los docentes de inglés y esto ha
repercutido en la calidad de la formación de los estudiantes en todos los niveles educativos.
Según cifras oficiales de Education First (EF), tan solo el 43% de los docentes de inglés alcanzan
un nivel B2 (Semana, 2017). A lo anterior se le suma la escasez de profesionales en esta área, lo
cual puede afectar la cobertura del programa y representar una carga académica mayor para los
docentes activos.
En el nivel superior no hay estadísticas claras y suficientes sobre el dominio de la lengua
de los egresados. Esto se debe en gran medida a la libertad que tienen las instituciones de
educación superior de implementar y medir sus programas de bilingüismo (Quintero & Pérez,
2012). No obstante, y a pesar del compromiso que adquieren las instituciones de dar
cumplimiento a los estándares de calidad establecidos por el MEN, es evidente que existen
falencias en estos programas, teniendo en cuenta el bajo número de profesionales que están
capacitados en lenguas extranjeras y que, por lo tanto, no satisfacen las habilidades necesarias
para ser más competitivos en el mercado laboral.
No obstante, el profesionalismo de los maestros en formación no puede ser medido
únicamente en términos de su nivel de dominio de la lengua. La formación docente también debe
fomentar la apropiación de contenidos culturales y el desarrollo de habilidades que faciliten el
diseño o adaptación de programas curriculares y modelos de enseñanza de acuerdo con los
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contextos de enseñanza y aprendizaje. Además, la formación debe propender por la construcción
de un rol docente activo, que fomente el pensamiento crítico y la construcción de conocimiento
colectivo, en aras de evitar un perfil de docente “como instructor apolítico reducido a su dominio
específico de la lengua” que se limita a reproducir modelos de enseñanza en cualquier contexto
(Torres-Martínez, 2009, p. 66).
Y es allí donde se pone en evidencia la brecha que existe entre las políticas públicas del
MEN y las necesidades y expectativas reales de los docentes. Los procesos de acreditación de los
programas de licenciatura, que desde el 2015 son obligatorios, demandan el cumplimiento de una
serie de requisitos que implican grandes esfuerzos por parte de las instituciones, y en
consecuencia de los docentes, para adaptarse y lograr los estándares de calidad exigidos. El
inconveniente yace en que estos estándares no siempre están alineados con los objetivos de los
programas y con los contextos de los miembros de las instituciones educativas. Esta situación
impacta tanto el ejercicio de los docentes como los contenidos de los espacios académicos,
debiendo reconfigurar estos últimos para complacer las demandas del ministerio y teniendo que
sacrificar aspectos relevantes del currículo o los syllabus (Arias, et al., 2018).
Con base en las anteriores circunstancias, Arias, et al. (2018) ponen en perspectiva las
limitaciones que genera la normativa gubernamental sobre el quehacer y la formación docente.
En ese sentido, se ha evidenciado que el papel del docente ha sido relegado al de un instructor
que reproduce modelos pedagógicos que no son necesariamente afines a la realidad cultural y a
la diversidad de su contexto. Es aquí donde el docente deja de ser un sujeto social que contribuye
a la construcción de conocimiento desde su saber y desde su experiencia, y se convierte en un
instrumento para complacer las demandas económicas de la sociedad global, viéndose en la
necesidad de capacitarse para cumplir con el perfil profesional estipulado por el MEN. Esta
tendencia es preocupante, en la medida en la que es replicada en las aulas de las licenciaturas,
promoviendo la formación de docentes con baja autonomía y un criterio limitado para enfrentar
las problemáticas del contexto educativo.
Además de las fallas en la formación de docentes de lenguas, uno de los grandes
obstáculos en la enseñanza de inglés en Colombia, se encuentra en la tradición de implementar
libros de textos importados de editoriales internacionales. Sin cuestionar la calidad de los
contenidos y las estrategias didácticas que estos materiales proponen, la dificultad de
aplicabilidad se encuentra en los temas descontextualizados que, a pesar de que procuran ser
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genéricos, no siempre incluyen contenidos relevantes para los contextos educativos y no son
necesariamente compatibles con los intereses de los estudiantes. Adicionalmente, este tipo de
material limita la libertad del docente con respecto a la incorporación y uso de recursos
alternativos y así mismo, restringe la flexibilidad de diseñar lecciones fuera del programa que
establece el libro.
En este sentido, se reconoce que la descontextualización de los libros de texto conlleva a
la necesidad de adaptar o complementar sus contenidos; y en esa medida, los docentes deben
hacer mayores esfuerzos para hacer las clases más enriquecedoras, diseñando sus propios
materiales e implementando estrategias más congruentes con las características grupales e
individuales de los aprendices.
No obstante, diseñar y desarrollar estrategias y materiales es una tarea que no todos los
docentes están dispuestos a hacer. Algunos ven como un obstáculo el tiempo que representa el
proceso de creación del material, teniendo en cuenta las múltiples responsabilidades y diversos
roles que los maestros deben asumir a diario. En palabras de Furmanovsky (1996, p. 4), “el
proceso de selección de videos auténticos apropiados y su posterior adaptación al nivel adecuado
de los estudiantes es evidentemente, dispendioso y sin fundamento científico”. Pero, además, los
maestros enfrentan vacíos en su formación que repercuten en la calidad de los recursos y
materiales que diseñan, no solo a nivel lingüístico, sino también estratégico.
Por otro lado, y de acuerdo con el interés particular de esta investigación, se ponen en
evidencia las consecuencias de limitar el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral a los
libros de texto. Es importante destacar que en la actualidad es fácil acceder a libros de texto que
ofrezcan recursos de audio de muy buena calidad. No obstante, y a pesar de que estos, sin duda,
contribuyen al aprendizaje de la comprensión oral, los textos orales en los libros son artificiales y
están específicamente diseñados para tener concordancia con los contenidos y temáticas de
unidades y contenidos particulares. Sin embargo, valdría la pena proveer a los estudiantes de
oportunidades para comprender el uso de la lengua a través de medios audiovisuales y
situaciones auténticas; especialmente en el caso de asignaturas que integran lengua y contenido,
puesto que este tipo de recursos y situaciones conllevan procesos de interpretación y análisis de
lo cotidiano en contextos naturales de uso.
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1.2.1 El problema desde la perspectiva de la Licenciatura en Español y Lenguas
Extranjeras
En la anterior sección describí la problemática a nivel nacional, con respecto a los bajos
niveles de competencia lingüística de los colombianos en distintos niveles educativos. Ahora
bien, la Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras no es ajena a esta realidad. Los
resultados de los últimos exámenes TOEFL iTP presentados por los estudiantes de noveno
semestre de este programa, no arrojaron cifras muy alentadoras. Faltando tan solo un semestre
para culminar el programa y teniendo que acreditar nivel C1, la gran mayoría de los estudiantes
fueron clasificados en nivel B1 y A2, en orden respectivo (Ver Figura 1).

Figura 1. Resultados de las pruebas TOEFL iTP (abril 2019).
Fuente: elaboración propia
Por otra parte, con base en un sondeo realizado a los estudiantes asistentes al espacio
académico de Comunicación Intercultural durante el primer semestre de 2019 (Ver Figura 2), se
estableció que la habilidad que les representa mayor dificultad es la de comprensión oral. En
comparación con las demás habilidades, la comprensión oral se destaca muy por encima en los
resultados del sondeo y pone en evidencia la necesidad de enfocarse en el aprendizaje de esta
habilidad y de reforzar las estrategias para contribuir al cumplimiento de las metas de
competencia del inglés propuestas por la institución.
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Figura 2. Sondeo sobre percepción de habilidades lingüísticas.
Fuente: elaboración propia
A esta dificultad de los estudiantes en relación con el desempeño de la habilidad de
comprensión oral, se le suma el desafío al que se deben enfrentar los docentes de los espacios
académicos basados en contenidos. El propósito de no seguir un libro de texto es brindar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje contextualizadas que se traduzcan en aprendizajes
significativos. Específicamente para el espacio académico de Comunicación Intercultural el reto
es importante, en cuanto dichos contenidos deben atravesar varios objetivos. Por un lado, se
encuentran los relacionados con la formación lingüística, por otro, los de formación intercultural,
y desde luego, los que contribuyen a la preparación profesional y pedagógica en el campo de la
enseñanza y el aprendizaje de las lenguas. Este hecho implica entonces una tarea compleja,
seleccionar y/o diseñar los recursos y materiales en articulación con estrategias coherentes que
conlleven al desarrollo de los objetivos propuestos y a su vez contribuyan a la motivación de los
estudiantes.
Adicionalmente, es importante resaltar que, en el espacio académico de Comunicación
Intercultural, el plan del curso está diseñado principalmente con base en textos y recursos
audiovisuales que apuntan hacia contenidos académicos. No obstante, estos recursos
audiovisuales, a pesar de tener un carácter auténtico, en cierta medida conservan un formato y
lenguaje muy formal y descriptivo, lo que, en cierta medida, limita la posibilidad de explorar
otras formas de comunicación oral. En este sentido, la diversificación en el uso de MAA permite
ampliar el espectro contextual del lenguaje oral, permitiendo a los estudiantes desarrollar su
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habilidad de comprensión a partir de un input enriquecido por los significados de situaciones e
interacciones variadas.
Con base en los argumentos anteriormente expuestos, se propone la siguiente pregunta de
investigación: ¿De qué manera el comercial como recurso didáctico puede promover el
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral en estudiantes del énfasis en inglés del
programa de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras?
1.3 Justificación
Para dar respuesta a la pregunta de investigación, propongo llevar a cabo una propuesta
de intervención pedagógica con un grupo de estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura
en Español y Lenguas Extranjeras de la Universidad de la Salle que cursen el espacio académico
de Comunicación Intercultural. Esta investigación busca contribuir, no sólo al desarrollo de la
comprensión oral de los estudiantes, sino, además, al cumplimiento de los objetivos que se
plantean tanto en el espacio académico, como en el perfil de formación del programa de
licenciatura.
La viabilidad y factibilidad del proyecto están determinadas por el interés de la
institución de promover la investigación y el de la facultad de fomentar espacios de indagación e
innovación para fortalecer y favorecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes en general y
particularmente los de los estudiantes lasallistas. Así mismo, este interés va de la mano con el
compromiso de los docentes y estudiantes del espacio académico de Comunicación Intercultural,
quienes están enfocados en cumplir las mismas metas de formación y, por lo tanto, están abiertos
a propuestas alternativas que contribuyan al desarrollo de la competencia de comunicación de los
estudiantes.
Con este proyecto de investigación busco ganar un entendimiento más amplio del uso de
materiales audiovisuales auténticos en el desarrollo de la comprensión oral. Además, espero
contribuir con el cumplimiento de los objetivos formativos del espacio académico y las metas
institucionales orientadas al dominio del inglés como lengua extranjera, a través de una estrategia
de enseñanza. A su vez, espero que dicha estrategia esté conectada con el propósito del programa
de Maestría en Didáctica de las Lenguas de fomentar la innovación pedagógica, a partir de
propuestas didácticas que favorezcan el aprendizaje del inglés y se constituyan en un aporte a la
formación de docentes. La propuesta de intervención, aunque pensada para un contexto
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específico, espera ofrecer herramientas que se extiendan más allá de la comunidad lasallista y
sirvan como referente para otros procesos investigativos y pedagógicos.
Varios expertos coinciden con que la comprensión oral es la habilidad más utilizada y la
más importante en el desarrollo de la competencia comunicativa (Morales & Beltrán, 2006;
Thanajaro, 2000). No obstante, la enseñanza de esta habilidad continúa siendo relegada en el
aula EFL. Para muchos docentes, la comprensión oral no es considerada la primera en
importancia de aprendizaje, para otros, las restricciones en el currículo o las falencias en su
formación constituyen un obstáculo en la enseñanza de esta habilidad (Edrenius, 2018;
Thanajaro, 2000).
Con respecto a la formación, el panorama local pone algunos retos en perspectiva. No
solo los docentes de lengua extranjera deben promover el desarrollo de habilidades lingüísticas y
pedagógicas, sino que, de forma integrada, deben ser capaces de favorecer la competencia
intercultural. Contribuir a este propósito exige ciertas aptitudes que son, ciertamente, el resultado
de la preparación integral y continua a la que se compromete el docente para hacer de las
experiencias de aprendizaje procesos enriquecedores (González & Sierra, 2005). No obstante, las
condiciones para que esto suceda no son siempre favorables, pues los docentes sienten que son
muchos los obstáculos que deben enfrentar para que su voz sea escuchada en la toma de
decisiones que inciden en su realidad (González, 2009). La limitada iniciativa y participación
que se les permite conduce a la frustración y desmotivación y, en consecuencia, los aleja de
prácticas de reflexión e indagación sobre las cuales podrían propiciar espacios formativos
pertinentes y valiosos para su contexto.
En ese sentido, los programas de formación de futuros profesores deben abogar por la
emancipación de la práctica docente. Para ello, los espacios académicos de licenciatura deben
facilitar herramientas que contribuyan al desarrollo de la autonomía y el pensamiento crítico de
los estudiantes, lo cual se constituye como las bases de lo que para González y Sierra (2005)
resulta en la construcción de identidades profesionales; estas son los mecanismos que coadyuvan
al desarrollo profesional de los docentes y entre los cuales se destacan el aprendizaje con base en
la experiencia, la reflexión sistemática sobre la práctica, la investigación, la colaboración y la
construcción colegiada de conocimiento (Cárdenas, González & Álvarez, 2010; González, 2009;
González & Sierra, 2005). La implementación y continuo ejercicio de estos mecanismos conlleva
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a la transformación de la práctica y de los contextos educativos y así mismo, al crecimiento
personal y profesional.
De acuerdo con Crookes (2009) hay una evidente “necesidad de que los valores,
creencias y filosofías personales y colectivas de los docentes sean tenidos en cuenta, no sólo
como fuentes de datos en investigaciones, sino como parte fundamental de la construcción de la
profesión docente en cualquier programa de formación” (citado en Cárdenas, et al., 2010, p.55).
Es así como, la participación de los estudiantes en el espacio académico de Comunicación
Intercultural, a partir de su papel de docentes en formación, es de suma importancia en el
desarrollo de esta propuesta de investigación, pues son ellos quienes, desde su apreciación
personal y experiencias, pueden ayudar a enriquecer su propio aprendizaje y contribuir a mejorar
los modelos de enseñanza y aprendizaje desde una perspectiva experiencial.
Sin duda, la formación de los profesores es el fundamento en la calidad de los procesos
de enseñanza y aprendizaje. En esto recae en la importancia de fortalecer los espacios de
formación de los futuros docentes de lenguas extranjeras, tanto desde la perspectiva pedagógica
como desde la formación de la competencia comunicativa. En este sentido, es esencial dar el
espacio que corresponde a la enseñanza de la comprensión oral y dar lugar a la implementación
de estrategias y recursos innovadores que permitan enriquecer el aprendizaje, tanto de la
comprensión oral, como el de las demás habilidades lingüísticas y competencias pragmática y
sociocultural.
Sobre esa base, una manera de favorecer la comprensión oral es a través de la
incorporación de MAA. Este tipo de materiales se caracterizan principalmente por su contenido y
lenguaje realista, que acompañado de su componente audiovisual favorece el interés y
motivación de los estudiantes (Edrenius, 2018; Erkaya, 2005; Reinoso, 2014; Thanajaro, 2000).
Por otro lado, el MAA, al ser diseñado originalmente para hablantes nativos, contiene elementos
culturales y sociales que le dan un valor más auténtico y facilitan la contextualización,
permitiendo un aprendizaje más significativo y afín con las necesidades e intereses de los
estudiantes, lo que se traduce en aumento en su motivación y, por lo tanto, en el incremento de su
seguridad y confianza.
Asimismo, el comercial ofrece grandes beneficios al desarrollo de la habilidad de
comprensión oral, no sólo desde sus cualidades de MAA, sino además desde sus propósitos
comunicativos particulares. En palabras de Erkaya (2005, p. 8), “[los comerciales] ayudan a los
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aprendices a entender los valores, creencias, costumbres y preferencias de los hablantes nativos”;
y destaca como una cualidad propia de este recurso, su corta duración, su contenido temático con
historias completas y la repetición verbal que ofrece.
Sin embargo, la simple implementación del MAA no garantiza el desarrollo de la
habilidad de comprensión oral. Lo más importante en el proceso de aprendizaje de las lenguas es
la estrategia que acompañe al recurso didáctico. Esta debe ser coherente con los objetivos de
enseñanza aprendizaje y las microhabilidades a desarrollar, al tiempo que, se muestre compatible
con los intereses de los estudiantes y las necesidades del contexto, sacando provecho de las
cualidades y el potencial didáctico del MAA (Edrenius, 2018).
Dado que la Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras está comprometida con la
formación lingüística de sus futuros egresados y entiende la necesidad de incorporar nuevos
modelos pedagógicos, estrategias didácticas y recursos tecnológicos y didácticos, este proyecto
de investigación puede constituirse en un aporte a los objetivos formativos al interior del
programa y de la Facultad y también fortalecer el desarrollo investigativo en el campo de la
pedagogía y la didáctica de las lenguas. En esa misión, este estudio se alinea con la propuesta de
Kumaravadivelu (2006), la cual apunta, entre otros postulados, a maximizar las oportunidades de
aprendizaje, fomentar la conciencia del lenguaje, contextualizar el input lingüístico, integrar las
habilidades del lenguaje, promover la autonomía del aprendiz, asegurar la relevancia social y
crear conciencia cultural.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar el uso del comercial como recurso didáctico en el aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral de los estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura de Español y Lenguas
Extranjeras de la Universidad de La Salle, mediante el desarrollo de una propuesta de
intervención pedagógica.
1.4.2 Objetivos específicos
Caracterizar las necesidades formativas en relación con la enseñanza y el aprendizaje de
la habilidad de comprensión oral en los estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura de
Español y Lenguas Extranjeras de la Universidad de La Salle.
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Analizar los alcances y limitaciones de la implementación del comercial como recurso
didáctico para el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral en los estudiantes de noveno
semestre de la Licenciatura de Español y Lenguas Extranjeras de la Universidad de La Salle.
Determinar las implicaciones pedagógicas de la implementación del comercial como
recurso didáctico para el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral en los estudiantes de
noveno semestre de la Licenciatura de Español y Lenguas Extranjeras de la Universidad de La
Salle.
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Capítulo II
Revisión de los Fundamentos Teóricos

2.1 Antecedentes
La revisión documental la enfoqué principalmente en la relación de los siguientes cuatro
aspectos: el material auténtico audiovisual, el aprendizaje de la comprensión oral, el comercial
como MAA y la actitud de docentes y estudiantes hacia el MA.
La búsqueda inicial comprendió estudios relacionados con el uso del comercial y en
general del MAA en el aprendizaje de la comprensión oral. La aproximación documental hizo
evidente una escasez en investigaciones relacionadas con el comercial como recurso didáctico a
nivel nacional y de la región latinoamericana, y en cambio, expuso estudios importantes sobre el
comercial en el aprendizaje del inglés realizados en los Estados Unidos. No obstante, sí encontré
un número significativos de investigaciones nacionales e internacionales relacionadas con el uso
del MA con propósitos pedagógicos. Entre estos documentos, hallé tesis de pregrado, de
maestría, de doctorado y artículos de investigación, los cuales clasifiqué en tres categorías: el uso
del MAA para la enseñanza de lenguas extranjeras, el MA en el aprendizaje de la comprensión
oral y el MAA en el aprendizaje de la comprensión. Con esa primera recopilación, generé
carpetas digitales que permitieron organizar los documentos dentro de cuatro categorías, las tres
mencionadas anteriormente y una dedicada al comercial como recurso didáctico.
La subsecuente revisión estuvo orientada a determinar la relevancia de la información y
su pertinencia para esta investigación. Para ello, hice una lectura más detallada de los
documentos e identifiqué aspectos de fundamento que aportaran solidez a mi propuesta, como,
por ejemplo, características de los MA que favorecen el aprendizaje de la lengua, estrategias
utilizadas en la enseñanza de la comprensión oral, habilidades desarrolladas por los estudiantes a
través de esas estrategias y condiciones para implementar MA en el aprendizaje de la
comprensión oral. Este acercamiento a las investigaciones me permitió, por un lado, llevar a
cabo un proceso de depuración de la información recopilada, y por otro, a identificar una
categoría adicional que contribuyó a la consolidación de mi enfoque de investigación: la actitud
de docentes y estudiantes frente al uso de MAA. Esta última me permitió conocer el
acercamiento de los docentes a este tipo de material, su disposición para usarlo y las
oportunidades para implementarlo.
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Con base en esas cinco categorías seleccioné los documentos que constituyeron los
antecedentes de esta investigación. El criterio de selección de los documentos lo determinó la
rigurosidad de las investigaciones y la riqueza conceptual y de contenido aportada. Los
resultados finales de la búsqueda se pueden evidenciar en la siguiente tabla (Ver Tabla 1).
Tabla 1. Antecedentes organizados por categorías
Tema

Cantidad

Comerciales como
recurso didáctico

2

Uso del material
audiovisual auténtico con
propósitos pedagógicos

1

1 trabajo de doctorado relacionados con
el material auténtico en el aprendizaje de
la habilidad de comprensión oral

4

2 trabajos de maestría referentes al uso
del material auténtico en el aprendizaje
de la habilidad de comprensión oral

Uso del material
auténtico en el
aprendizaje de la
habilidad de
comprensión oral
Uso del material
audiovisual auténtico en
el aprendizaje de
habilidad de
comprensión oral
Actitud de docentes y
estudiantes hacia el
material audiovisual
auténtico
Total de pesquisas

4

4

Fuente

3 tesis de pregrado
2 tesis de maestría
3 tesis doctoral
7 artículos

Trabajos de alta pertinencia
1 trabajo de doctorado relacionados con
el comercial como recurso didáctico

2 trabajos de pregrado referentes al uso
del material audiovisual auténtico en el
aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral
4 artículos relacionados con el comercial
y el material audiovisual auténtico como
recurso didáctico y el material
audiovisual auténtico en el aprendizaje de
la habilidad de comprensión oral
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Fuente: elaboración propia
En la revisión de antecedentes surgió como primera instancia, la necesidad de conocer,
desde la mirada de otros investigadores, la percepción y actitudes de estudiantes y docentes sobre
el material auténtico y su uso en el aprendizaje de lenguas extrajeras. Esta información funcionó
como base argumentativa para el planteamiento del problema y la contextualización de este
proyecto de investigación.
Un punto en común que se evidencia en la mayoría de los estudios revisados es la
conciencia de los docentes sobre la importancia del material auténtico (MA) en el aprendizaje de
lenguas extranjeras. Los docentes reconocen la necesidad de incorporar materiales con contenido
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y lenguaje auténtico para fomentar no solo el desarrollo de la lengua, sino, además, la motivación
de los estudiantes (Ahmed, 2016; Chávez, 1994; Edrenius, 2018). No obstante, aún se presenta
una gran resistencia por parte de los docentes a incorporar este tipo de material en sus lecciones,
esto dado, en gran medida, por la dificultad que implica diseñar el material o adaptarlo a los
contenidos y objetivos de las clases (Al Drawish, 2014, Alba, 2008).
En sus investigaciones, Chávez (1994) y Su-Chin (2008) hacen énfasis en la importancia
de conocer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y sus intereses y expectativas
personales, a la hora de seleccionar material que los estimule y los motive. Es por esta razón que
se hace imperativo, diferenciar entre lo que el docente considera interesante para sus estudiantes
y lo que realmente resulta relevante para ellos (Alba, 2008; Edrenius, 2018).
Por otra parte, varios de los estudios relacionados con la actitud de estudiantes y docentes
hacia el MA, concuerdan con que el desarrollo de estrategias sistemáticas y coherentes es parte
fundamental del éxito de la implementación de recursos auténticos (Al Darwish, 2014; Morales
& Beltran, 2006; Thanajaro, 2000). En ese sentido, Gutiérrez (2008) plantea en su estudio, una
inminente necesidad de formación docente que contribuya al aprovechamiento del MA como
recurso pedagógico, idea que es justificada con los resultados del estudio de Ahmed (2016) que
establece la inexperiencia y la dificultad para hacer uso de las herramientas tecnológica como
obstáculos en la implementación de MAA.
De la misma manera, los estudios analizados, presentan una concordancia definitiva en
cuanto al valor que le dan los estudiantes al MA. Contrario a lo que piensan algunos docentes,
dice Chávez (1994), los estudiantes no le temen al MA y en cambio reconocen sus ventajas para
el aprendizaje de una lengua extranjera.
Otro aspecto sobre el que quise indagar fue las implicaciones del uso del material
auténtico y del material audiovisual auténtico en el aprendizaje de la habilidad de comprensión
oral. En términos generales, las investigaciones aseveran que la enseñanza de la habilidad de
comprensión oral ha sido relegada por otras habilidades (Ahmed, 2016; Franco, 2014; Galeano,
Toro & Vélez, 2016; Morales & Beltrán 2006; Montoya, Toro & Vélez, 2016; Thanajaro, 2000).
Entre los motivos para este fenómeno se encuentran, por un lado, la frustración que genera en los
estudiantes la comprensión oral y, por otro, la concepción de que el aprendizaje de esta habilidad
se da de forma implícita a través de la práctica oral.
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En relación con el primer factor, los estudios han determinado que la frustración o
desmotivación se debe a la falta de exposición de los aprendices a un lenguaje cotidiano y
realista (Morales & Beltrán 2006; Thanajaro, 2000). Es muy común que en las aulas, todavía, los
textos guía sean el recurso principal de enseñanza y aprendizaje. Los contenidos de estos libros
están adaptados para facilitar el aprendizaje de estructuras lingüísticas específicas y están
alineados con los planes de estudio. Esta situación, limita el acceso de los estudiantes a recursos
y espacios que los acercan a un lenguaje más auténtico y por lo tanto más cargado de significado
dado por los contextos culturales y sociales.
En cuanto al segundo factor, entender la comprensión oral como un elemento constitutivo
de la producción oral conlleva a una escasa formación en la primera habilidad. Es así como el
aprendizaje de la escucha se ve limitado a pequeños ejercicios en los libros de texto y no se le
dedica una práctica continua y sistemática que se traduzca en un verdadero desarrollo de la
competencia comunicativa (Franco, 2014; Morales & Beltrán 2006; Reinoso, 2014).
Los estudios revisados puntualizan sobre la importancia de usar un lenguaje natural y
realista en la enseñanza de la habilidad de comprensión oral (Ahmed, 2016; Ghaderpanahi, 2012;
Franco, 2014). Con esto se refieren, por un lado, a poner a disposición de los estudiantes MA que
los acerque a estructuras lingüísticas más espontáneas y realistas, y por otro, a incorporar
contenidos que permitan el acercamiento a aspectos culturales que, además, faciliten el proceso
de exploración de la cultura propia y el contexto del aprendiz (Morales & Beltrán 2006;
Thanajaro, 2000).
La exposición a un lenguaje realista debe suceder en todos los niveles de desempeño del
aprendiz (Reinoso, 2014). Entre más temprana sea esa exposición, más sencillo será para los
estudiantes adaptarse a las distintas variaciones de la lengua extranjera. En ese sentido, el
docente debe comprometerse, no solo desde su disposición a incorporar MA, sino, además, desde
la interacción con sus estudiantes, haciendo uso del lenguaje de la forma más natural posible
(Thanajaro, 2000), lo cual incluye aspectos como velocidad del discurso, utilización de formas
abreviadas, jerga, etc.
Varias de estas investigaciones definen una serie de características del MAA, que
favorecen el desarrollo de la habilidad la comprensión oral. En primer lugar, de acuerdo con los
autores, el MAA tiene la ventaja de ofrecer un apoyo visual a la información auditiva, esta
característica puede facilitar la contextualización a través de imágenes del entorno, el lenguaje
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corporal y gestual de los hablantes, su vestimenta y accesorios, etc. (Ahmed, 2016; Bieberly,
2008). Además, el MAA da acceso a situaciones de la vida real que pueden llegar a ser relevantes
para los estudiantes, según sean sus intereses y contexto; este tipo de contenido promueve el
aprendizaje significativo. Desde esta perspectiva, los conocimientos y experiencias previas
adquieren un papel fundamental en el proceso de aprendizaje de esta habilidad y además
contribuyen al interés y motivación de los estudiantes (Montoya, Toro & Vélez, 2016;
Ghadepanahi, 2012; Thanajaro, 2000). Adicionalmente, el MAA los expone a acentos y dialectos
variados, y a formas lingüísticas menos formales, permitiendo un mayor acercamiento al
lenguaje del hablante nativo. De la mano de lo anterior, viene acompañado el aspecto cultural,
sobre el cual ya se había discutido su importancia en el desarrollo de la habilidad de comprensión
oral y cuyo valor está ligado al aprendizaje significativo y la motivación (Ahmed, 2016;
Bieberly, 2008; Erkaya, 2005).
Todos los estudios relacionados con las implicaciones del uso de MAA en el aprendizaje
de la habilidad de comprensión oral concuerdan con que este tipo de material, efectivamente, sí
contribuye al desarrollo de la habilidad, siempre y cuando se diseñen estrategias didácticas
congruentes con los objetivos y necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Desde la perspectiva del eje principal de la investigación, resultaron enriquecedores los
aportes de Bieberly (2008) y Erkaya (2005), los cuales centraron su estudio en el comercial como
recurso didáctico para el aprendizaje del inglés. De sus investigaciones se despliegan dos
aspectos importantes: en primer lugar, la caracterización del comercial como recurso didáctico y
segundo, la identificación de estrategias que promueven el aprendizaje de la comprensión oral.
En su investigación, Bieberly (2008) analiza aquellos elementos culturales que pueden
favorecer el aprendizaje del inglés. Para ello, selecciona un número de comerciales
representativos y los clasifica de acuerdo con diferentes aspectos culturales identificados en su
contenido. Posteriormente, implementa los recursos en lecciones de inglés para evaluar su
impacto didáctico.
Por su parte Erkaya (2005), en su artículo define las razones para promover el uso del
comercial para facilitar el aprendizaje de las habilidades de comprensión y producción oral. El
autor identifica dos aspectos globales: la cultura y el pensamiento crítico, de los cuales se derivan
características puntuales de este recurso que deben ser tenidas en cuenta por su valor pedagógico.
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De estos dos estudios se concluye que el comercial contiene elementos culturales que
pueden ser aprovechados para darle soporte a los contenidos lingüísticos que se aprenden en el
aula ESL. Los temas culturales, además, pueden contribuir al desarrollo del pensamiento crítico
al exponer a los estudiantes a situaciones que requieren de mayor análisis y de tomar posturas
personales. Por otra parte, hay una serie de elementos por los cuales el comercial puede ser
funcional en el aprendizaje de las habilidades orales, entre esas se encuentran: la repetición del
lenguaje, el uso coloquial del lenguaje, la variedad dialectal y de acentos que ofrece, su tiempo
de duración y la vigencia de su contenido.
Finalmente, los dos autores dan a conocer una serie de estrategias para implementar en
una lección de comprensión oral. En el caso de Bieberly (2008), diseña una estrategia sencilla en
la que se limita a actividades de toma de notas y discusiones basadas en preguntas puntuales; lo
anterior con el objetivo de centrase en la efectividad del recurso más que en las técnicas
seleccionadas. Por su parte Erkaya (2005), define una serie de ejemplos de planeación y en ellos
especifica algunas técnicas para usar de la mano del comercial, entre ellas se destacan: la
predicción, la transcripción, la descripción y la comparación.
2.2 Marco Conceptual
2.2.1 La enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera
La enseñanza del inglés es una tarea compleja que obliga a los docentes a cuestionarse
permanentemente sobre las implicaciones de sus prácticas. Una de las razones que suscita estas
reflexiones es la actitud negativa de algunos estudiantes frente al aprendizaje de la lengua que, en
ocasiones, da como resultado un bajo desempeño académico. Algunos profesores se lo atribuyen
enteramente a la falta de compromiso y de responsabilidad de los estudiantes o a las difíciles
condiciones del sistema educativo, otros, en cambio, comprenden que en ellos recae parte de la
responsabilidad y esto los impulsa a explorar nuevas alternativas y a innovar su práctica.
Una manera de ver esta problemática es desde la incidencia de las estrategias de
enseñanza en el aprendizaje de los estudiantes. Surkamp y Biebrock (2018) señalan que “si los
estudiantes no están preparados, ellos no pueden aprender lo que se les enseña” (p. 88). Por esta
razón, es importante diseñar lecciones que sean relevantes para los aprendices y que los motiven
a explorar la lengua con base en sus experiencias y conocimientos previos; la enseñanza de
contenidos y estructuras es posible, en la medida en que ocurra en el momento oportuno del
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desarrollo lingüístico, de otra manera puede generar efectos contraproducentes en los estudiantes
(Surkamp & Biebrock, 2018).
En relación con las estrategias de enseñanza, Villacañas (2013) argumenta que una de las
grandes falencias de los programas de ESL y EFL corresponde a su enfoque principalmente
lingüístico. Y aunque, en definitiva, este aspecto es requerid o en el aprendizaje de una lengua,
Villacañas enfatiza en la importancia de darle un mayor peso al componente pedagógico,
pensando la EFL como una más de las disciplinas de enseñanza que requiere, como las otras,
mayor atención en las estrategias y procedimientos que en el propio contenido. Esta perspectiva
es relevante para la propuesta de intervención que aquí se propone, en la medida en que, por la
naturaleza del espacio académico, los contenidos interculturales deben prevalecer frente a los
contenidos lingüísticos.
Desde de la visión de la pedagogía constructivista-social, para Villacañas resulta
pertinente concebir el aprendizaje del inglés dentro de un espacio de interacción docenteestudiante enfocada en promover una construcción de conocimiento que trascienda lo lingüístico
y cultural, y promueva una comprensión global de los aspectos políticos, sociales y económicos
que nos impactan a todos como ciudadanos del mundo. De esta forma, es importante ver los
procesos de aprendizaje de la lengua como oportunidades para desarrollar habilidades de
pensamiento crítico, de reflexión, de diálogo y de negociación. Lo anterior, como lo plantea
Villacañas, con el propósito de cerrar la brecha que separa al aprendiz del idioma inglés.
En el correr de las últimas décadas, los teóricos y docentes han apostado por una nueva
visión pedagógica que apunta a una concepción holística de los procedimientos y acciones
dirigidas a la formación de estudiantes y profesores. Esto pone es perspectiva, la propuesta
pedagógica Post-método de Kumaravadivelu (2006), la cual se aleja de las rígidas estructuras
metodológicas de enseñanza de lenguas para concentrase en las necesidades de las comunidades
de aprendizaje y en el empoderamiento de los sujetos que la constituyen frente a sus procesos de
formación.
En la pedagogía del Post-método, tanto el docente como el estudiante adquieren mayor
autonomía y participan de forma más activa en los procesos de enseñanza-aprendizaje. En ese
sentido, la reflexión se configura como el eje orientador de las acciones de los sujetos y
promueve una transformación positiva de los contextos de las comunidades. Así, entonces, la
comunidad es comprendida, no solo desde la perspectiva de los estudiantes, docentes y
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directivos, sino desde la realidad de otros miembros (internos y externos) que también aportan e
inciden en ella a partir de experiencias, ideales e intereses compartidos.
Es así como, resulta pertinente, entender que la enseñanza de una lengua es un proceso
que abarca no solo contenidos lingüísticos, sino que se concibe desde las experiencias de los
sujetos. Surkamp y Biebrock (2018) se refieren a la disposición mental (mind-set) de los
docentes como uno de los aspectos que influyen de forma determinante en su práctica; esta es
conformada por las creencias, conjeturas, conocimientos y actitudes que definen sus acciones en
los procesos de enseñanza y que configuran su estilo profesoral. La disposición mental también
es un factor que repercute en el proceder de los estudiantes y por ello, es importante generar
estrategias de reflexión y concientización que contribuyan a la flexibilidad y apertura frente a sus
procesos de aprendizaje, especialmente cuando se trata de docentes en formación.
Es por lo anterior que la experiencia de los estudiantes de licenciatura adquiere un papel
fundamental en su desarrollo lingüístico, cultural y pedagógico. Surkamp y Biebrock (2018)
denominan el conocimiento que proviene de la experiencia como “teorías subjetivas” y que junto
con el conocimiento académico determina las decisiones que se toman en el aula EFL. Tanto el
conocimiento experiencial como el académico “se apoyan en una organización sistemática y
jerárquica de su inventario” (p.40) y son igualmente valiosos en los procesos de aprendizaje y
enseñanza. Sobre esta idea se soporta la relevancia del desarrollo interlingual, en la medida en
que los aspectos lingüísticos también se aprenden con base en el conocimiento y experiencia de
nuestra lengua materna y son importantes para configura conceptos culturales que favorecen la
competencia comunicativa.
2.2.1.1 La competencia comunicativa
Mi propuesta de intervención pedagógica abarca una serie de componentes que la
delimitan dentro del enfoque comunicativo. Esto hace necesario definir algunos de los elementos
distintivos de este enfoque y relacionarlos directamente con su función en el aprendizaje de la
comprensión oral.
El enfoque comunicativo surge como una alternativa a los métodos de enseñanza de la
lengua, que, hasta la década de los años 60, habían sido orientados principalmente hacia la
memorización y la repetición. Este enfoque, en cambio, reconoce la función comunicativa como
un elemento fundamental en el aprendizaje de una lengua y en ese sentido, da un lugar
importante al contexto sociocultural y simbólico del lenguaje. Desde esta perspectiva, el objetivo
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de un aprendiz de una lengua es alcanzar la competencia comunicativa determinada por las
diferentes subcompetencias involucradas en su desarrollo (Kumaravadivelu, 2006).
La competencia comunicativa, de acuerdo con Hymes (1972), es el conjunto de
habilidades que le permite a los usuarios de una lengua entenderse en una situación enmarcada
en un contexto cultural particular. Lo anterior implica la comprensión de las normas sociales de
una lengua como aspecto que prima frente a la memorización de reglas gramaticales. Es así
como el componente experiencial adquiere un papel importante en el aprendizaje, haciendo de la
práctica una herramienta que fomenta la comunicación, y de la misma manera, promueve la
interacción y la motivación de los aprendices (Kibbe, 2017).
En las últimas décadas, se han venido desarrollando programas de enseñanza de segundas
lenguas y lenguas extranjeras impulsados, en gran medida, por los lineamientos del MCER. Este
último, aunque da validez a un amplio rango de habilidades, no sólo referentes a lo lingüístico,
establece como uno de los elementos base de su propuesta, la competencia comunicativa, a partir
de sus tres aspectos constitutivos: la competencia lingüística, es decir, la forma cómo un usuario
de la lengua es capaz de conceptualizar y aplicar los elementos meramente lingüísticos de un
idioma; la competencia pragmática, dada por el dominio del discurso y la manera en que el
usuario de la lengua interactúa en una situación social específica; y la competencia sociolingüística, la cual está relacionada con la adaptación de los conocimientos lingüísticos a las
normas sociales de un grupo cultural (Council of Europe, 2018).
Canale y Swain (1980), por su parte, se refieren a la necesidad de considerar las
estrategias de comunicación como un componente esencial en el desarrollo de la competencia
comunicativa. Los autores establecen que las estrategias de comunicación cumplen una función
determinante en el desarrollo de las demás competencias, ya que buscan identificar y generar
herramientas que permitan resolver situaciones en un proceso de comunicación. Estas estrategias
son determinantes en el aprendizaje de la comprensión oral, en la medid a que contribuyen a
reconocer las potenciales dificultades que se derivan de la comunicación verbal entre uno o
varios individuos y, en consecuencia, a reducir los niveles de frustración que puedan suscitar
esas dificultades.
2.2.2 Habilidad de comprensión oral en el aprendizaje del inglés
El MCER ilustra la habilidad de comprensión oral con la metáfora de los círculos
concéntricos en la que el proceso de destreza de esta habilidad se ve representado en la manera
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cómo el oyente se va desplazando hacia círculos externos que determinan la medida en que su rol
va cambiando, desde una situación de interacción directa hasta llegar progresivamente a ser parte
de una audiencia, mediada por herramientas tecnológicas o medios de comunicación masiva
(Council of Europe, 2018). Cualquiera sea el rol que adopte el usuario de la lengua en cada
situación particular, este debe propender por desarrollar una serie de habilidades y estrategias
que le permitan alcanzar la competencia comunicativa por medio del ejercicio de la comprensión
oral.
De acuerdo con Brown (2004) las habilidades de producción y comprensión oral están
directamente vinculadas y dependen la una de la otra para su desarrollo. Sin embargo, aún en
estos tiempos, la comprensión oral se percibe tan sólo como un elemento constitutivo de la
habilidad de producción oral y es por ello que se subvalora la importancia de trabajar
puntualmente en la primera. En consecuencia, se pone en evidencia la necesidad de identificar
los aspectos que caracterizan el proceso de escucha y comprensión, con el propósito de favorecer
el aprendizaje de esta habilidad y aplicarlos a estrategias de enseñanza.
Como primera medida es importante establecer los tipos de escucha que Brown (2004)
clasifica en relación con las fases del proceso de comprensión oral y los objetivos que están
determinados por cada uno de esos momentos. El autor identifica cuatro tipos de escucha: la
intensiva, la responsiva, la selectiva y la extensiva. En la escucha intensiva, el oyente reconoce
elementos contextuales y componentes lingüísticos del discurso; en la escucha responsiva, el
oyente se enfoca en pequeñas porciones del discurso para dar respuestas coherentes; en la
selectiva, el oyente se concentra en reconocer información detallada de un discurso
medianamente extenso; y en la escucha extensiva se centra en comprender la información
general o global de un discurso aún más extenso.
Con base en estos tipos de escucha, Brown (2004) propone una serie de macro y
microhabilidades a considerar en el desarrollo de estrategias de aprendizaje de la comprensión
oral (Ver Tabla 2).

27
Tabla 2. Microhabilidades y macro habilidades para la comprensión oral
Microhabilidades
1. Discriminar entre sonidos distintivos del inglés
2. Retener en la memoria a corto plazo fragmentos
lingüísticos con diferentes extensiones.

Macrohabilidades
1. Reconocer las funciones del lenguaje de acuerdo con
las situaciones, participantes y objetivos.
2. Inferir situaciones, participantes y metas usando
conocimiento de la vida real.

3. Reconocer patrones de acentuación del inglés, palabras
en posiciones acentuadas y no acentuadas, estructuras
3. Describir, predecir resultados, inferir relaciones y
rítmicas, diferentes entonaciones y su papel para indicar conexiones entre eventos, deducir causas y efectos y
información.
detectar esas relaciones como ideas principales, ideas de
apoyo, nueva información, información dada,
4. Reconocer formas abreviadas de las palabras
generalización y ejemplificación, a partir de eventos,
5. Reconocer el límite de las palabras, su núcleo y
ideas, etc.
reconoce patrones de orden en su significado.
4. Distinguir entre significado literal e implícito
6. Procesar el discurso en diferentes velocidades
5. Usar lenguaje corporal, kinestésico y facial, y otras
7. Procesar el discurso que contiene pausas, errores,
señales no verbales para descifrar significados.
correcciones y otras variables.
6. Desarrollar y utilizar una gran variedad de estrategias
8. Reconocer los tipos gramaticales de las palabras
orales, tales: identificar palabras claves, adivinar el
(sujetos, verbos, etc.) sistemas (tiempos verbales,
significado de las palabras a partir del contexto, solicitar
pluralización y concordancia), patrones, reglas y formas ayuda, indicar comprensión o carencia de esta.
elípticas.
9. Identificar oraciones constituyentes y distinguir entre
constituyentes mayores y menores.
10. Reconocer que un significado particular puede ser
expresando en diferentes formas gramaticales.
11. Reconocer estrategias cohesivas en discursos
hablados

Fuente: Brown (2004)
Comprender la importancia de la habilidad de comprensión oral y su rol en el desarrollo
de la competencia comunicativa es indispensable en la elaboración de una estrategia de
enseñanza coherente con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Reconocer los tipos
de escucha y las macro y microhabilidades propias de esta habilidad ha sido un aporte para la
construcción de la propuesta de intervención pedagógica, en cuanto orienta el diseño de
actividades y selección de técnicas acordes a los objetivos propuestos.
2.2.3 El material auténtico audiovisual
Definir el término “auténtico” dentro de la categoría de material de aprendizaje no es una
tarea fácil. Las perspectivas de los autores con respecto a esta característica abarcan desde el
lenguaje del texto hasta las interacciones en el aula (Gilmore, 2007). No obstante, hay una serie
de elementos comunes que se orientan a definir la autenticidad de un material en términos de su
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origen y su propósito. En ese sentido, se entiende por material auténtico aquel que no ha sido
elaborado con propósitos dirigidos a la enseñanza de L2 y en cambio, es producido por y para
usuarios nativos de una lengua. Esto implica que el texto del material no es alterado ni adaptado
y su lenguaje se presenta en su forma original y natural (Edrenius, 2018).
A pesar de las ventajas que el MA evidentemente ofrece para la interacción en situaciones
reales, hay quienes encuentran dificultades en su implementación. Uno de los principales
argumentos, justamente, se refiere al sentimiento de frustración que puede generar en el
estudiante encontrarse con estructuras o vocabulario que está por encima de su capacidad de
comprensión (Gilmore, 2007). No obstante, es este mismo argumento en el que se sostiene la
necesidad de exponer a los estudiantes a material auténtico desde el inicio de sus procesos de
formación, y de esta manera, prepararlos para situaciones reales fuera del aula de clases
(Thanajaro, 2000).
Gilmore (2007), a partir de su análisis del contenido de libros de texto, pone en evidencia
la necesidad de incorporar MA en las lecciones de L2, pues identifica falencias a nivel de la
competencia lingüística, pragmática y discursiva. El autor sostiene que existe una brecha muy
grande entre los textos guía y el material auténtico en términos de elementos lingüísticos
variados y, junto con estos, de significados y contextos situacionales, lo que interfiere en el
desarrollo de la competencia comunicativa.
En relación con el MA, Edrenius (2018) enumera una serie de ventajas relativas a su
valor pedagógico. En primer lugar, se refiere a la posibilidad que nos brinda este tipo material de
acceder a una diversa variedad de dialectos y acentos. En segundo lugar, destaca la incidencia
del MA en el interés por aprender de los estudiantes, gracias a que ayuda a desarrollar
conocimientos útiles sobre la lengua y el contexto que la enmarca. Tercero, ofrece textos
variados tanto en contenido como en género. Cuarto, facilita familiarizarse con las costumbres,
valores, actitudes, estilos de vida, etc. de otras gentes del mundo, así como con su situación
social y política. Por último, el MA pone a disposición temas de interés para los estudiantes,
relacionados con lo académico, lo laboral y lo social.
El MA puede ser clasificado según Al Dawish (2014) en cuatro categorías: el audiovisual
(películas, animaciones, telenovelas, comerciales, etc.), el visual (fotos, pinturas, postales,
dibujo, etc.), el impreso (volantes, menús, empaques, calendarios, etc.) y la realia (objetos con un
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uso específico como, juguetes, útiles, utensilios, etc.). Teniendo en cuenta el objetivo de esta
investigación, adoptaré el material auténtico audiovisual como base.
Este último, además de las características y ventajas ya presentadas, se destaca, de
acuerdo con Ahmed (2016), por otras particularidades. Por un lado, el componente visual del
MAA resulta atractivo para los estudiantes y proporciona elementos de contextualización que
facilitan la comprensión de lo auditivo, lo cual se traduce en una actitud positiva hacia el
material, y en esa misma medida hacia el aprendizaje. Por otra parte, en general el MAA es de
fácil acceso, pues está disponible en distintos medios y es inagotable, esto permite la
diversificación de temas, contenidos y elementos lingüísticos. Todo lo anterior, contribuye a
crear ambientes de aprendizaje más amigables y, así mismo, conlleva a estimular la motivación
en los estudiantes.
2.2.3.1 El comercial como material auténtico audiovisual y su uso para propósitos
pedagógicos
Los comerciales son creados para persuadir a los consumidores a obtener productos o
servicios. Es así como las tendencias de consumo están dadas, en cierto a nivel, por la oferta del
mercado, pero en gran medida por las características sociales y culturales de los consumidores.
En esta última idea recae el valor auténtico del comercial: en su cercanía a la realidad y a los
contextos de los grupos para quienes se diseñan las estrategias publicitarias.
Ya anteriormente se ha discutido la relación entre lengua y cultura y su importancia en la
adquisición de la lengua. Con base en ese principio, surge la necesidad de incorporar el
comercial como un recurso didáctico para el aprendizaje de L2, explotar su contenido cultural y
aprovechar los significados que ofrece, en aras de enriquecer el desarrollo de la competencia
comunicativa. Esos elementos culturales no se pueden limitar a tradiciones y costumbres, sino
que deben ser extendidos a valores, actitudes y códigos de comportamiento, para, de esa manera,
aprender en profundidad sobre esos significados que le dan peso al componente lingüístico
(Bieberly, 2018).
Pero además del potencial valioso que ofrecen los comerciales a nivel cultural, estos se
destacan por otras características que también favorecen los procesos de aprendizaje y los
convierten en un recurso didáctico significativo para el desarrollo de la habilidad de comprensión
oral y en general de la competencia comunicativa. Entre estas cualidades, Bieberly (2018),
Erkaya (2005) & Furmanovsky (1996) resaltan las siguientes: a) tiempo de duración corto que
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facilita enfocarse en un lenguaje sucinto y específico; b) lenguaje repetitivo como promotor de la
recordación; c) lenguaje coloquial, expresiones idiomáticas, doble sentido, etc.; d) exposición a
diferentes acentos y dialectos; e) facilidad para acceder al recurso, en relación con medios y
costos; f) vigencia del contenido (nos sitúa en un tiempo y lugar específico); y g) frecuencia de
emisión, que se traduce en alta exposición y mayor repetición.
Adicionalmente, los autores se refieren al potencial del comercial para promover el
análisis y el pensamiento crítico. De acuerdo con las intenciones del mensaje, un comercial
puede estar diseñado sobre varias capas de significado (Bieverly, 2018) que son entendidas con
base en el tono, el tema, la música, las imágenes, los símbolos, los diálogos, etc.; lo cual favorece
una conexión con la cultura de los hablantes nativos y por extensión, con el lenguaje que usan.
Furmanovsky (1996) también hace referencia a la posibilidad de explorar contenidos
relacionados con estereotipos o temas que no son comunes en los lugares de origen de los
aprendices. Desde esta perspectiva, el comercial ofrece los insumos para, no solo aprender sobre
la cultura objeto y las preferencias de sus gentes, sino descubrir elementos de la cultura propia de
los estudiantes, y en ese sentido, generar comparaciones y plantearse nuevas y diversas visiones
del mundo.
Además de las cualidades del comercial como MAA, es importante establecer aquellos
aspectos que lo hacen valioso como recurso didáctico. González (2015) relaciona tres funciones
pedagógicas por las que debe propender un recurso de aprendizaje: 1) promover la estructuración
de la realidad, 2) fomentar la motivación y 3) actuar como mediador. En relación con la primera
función, el contenido del comercial y la estrategia de aprendizaje que lo acompañen, posibilitan
nuevas experiencias que permiten desarrollar nuevas estructuras cognitivas. La segunda función
la facilita el comercial gracias a los temas, contenidos y las narrativas que ofrece, siempre y
cuando estén en sintonía con los intereses y necesidades de los aprendices. Con respecto a la
tercera función, el comercial sirve de apoyo en el proceso d e aprendizaje y descentraliza la
instrucción del docente.
2.2.4 Diseño de estrategias de enseñanza para el aprendizaje de la comprensión oral
con base en comerciales
La estrategia de enseñanza se constituye como el conjunto de elementos orientadores que
facilitan los procesos de aprendizaje y que conlleva una serie de acciones cuyo objetivo es
contribuir a la construcción de conocimiento. Díaz & Hernández (2002) definen la estrategia de
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enseñanza “como los procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseñanza para
promover aprendizajes significativos”. De acuerdo con estos autores, la estrategia de enseñanza
debe propender por alcanzar unos objetivos de aprendizaje, a través de la implementación de
técnicas y actividades planeadas que, a la vez, permitan flexibilidad en los procesos de
formación.
Desde esa perspectiva, diseñar una estrategia de enseñanza basada en el uso del comercial
como recurso didáctico tiene ciertas implicaciones que debo considerar para dar alcance a los
objetivos de aprendizaje propuestos. Por un lado, me resulta necesario conocer las características
del material auténtico audiovisual y sus beneficios para el aprendizaje de lenguas. En esta misma
línea, es importante que identifique aquellos aspectos del comercial que contribuyen al desarrollo
de la competencia comunicativa y, en mi interés particular, el de la habilidad de comprensión
oral. Por otra parte, necesito establecer principios y lineamientos que faciliten el diseño de la
estrategia, desde la perspectiva del aprendizaje de dicha habilidad, usando el comercial como
recurso didáctico.
Furmanovsky (1996) señala que usar un recurso audiovisual requiere no sólo de ciertas
habilidades, sino que además exige tener conocimiento de los contextos de los aprendices. Un
primer ejercicio, entonces, sería familiarizarse con las necesidades e intereses de aprendizaje de
los estudiantes y con base en esta información, tomar decisiones que orienten el diseño de la
propuesta. En este proceso, se debe considerar, por un lado, la selección adecuada del comercial;
asimismo, resulta necesario tener en cuenta ciertos lineamientos que faciliten el diseño de la
estrategia y su implementación; y finalmente, es importante establecer algunos criterios a
considerar en el desarrollo de la estrategia de enseñanza propiamente dirigida al desarrollo de la
habilidad de comprensión oral.
Con respecto a la selección del comercial, Erkaya (2005) relaciona algunos criterios para
tener en cuenta. Como primera medida, el autor establece la importancia de tener claridad sobre
el canal o el medio que usamos para acceder al comercial pues esto define el grupo objetivo y el
tipo de contenido. Por otra parte, el medio también puede llegar a determinar el formato en el
que vamos a obtener el recurso y su calidad; este último aspecto influye en la recepción de los
estudiantes frente a la propuesta y, por lo tanto, en el éxito de las actividades diseñadas.
Otros criterios están dirigidos a la afinidad del contenido con los intereses de los
estudiantes, y a la pertinencia del recurso en relación con sus necesidades. Por ello es
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indispensable poner en consideración sus creencias y valores, para no herir susceptibilidades ni
entrar en conflictos morales que pueden interferir con la motivación y, por ende, con sus
procesos de aprendizaje. Adicionalmente, el contenido del comercial debe ser aprovechado más
allá de sus elementos lingüísticos y, por lo tanto, debe propiciar espacios de reflexión, análisis e
interpretación que conlleven a desarrollar habilidades del pensamiento crítico.
En ese sentido, la estrategia de enseñanza debe ser coherente con el contenido de los
comerciales que incorporemos como recursos didácticos a nuestras lecciones. Es por esta razón
que el diseño de estrategias de enseñanza exige una planeación sistemática y fundamentada que
permita tomar decisiones concienzudas y sólidas en pro de implementar lecciones coherentes y
enriquecedoras. En concordancia con ese principio, la propuesta de intervención aquí está
diseñada bajo los lineamientos del modelo ADDIE y guiada por los principios para el diseño de
materiales de Tomlinson (2009). Además, también acoge algunos de los fundamentos asociados
a la enseñanza de la comprensión oral que resultan de utilidad para darle estructura, sentido y
valor pedagógico a la estrategia de enseñanza.
2.2.5 El modelo ADDIE
La planeación en el diseño e implementación de una propuesta de intervención resulta de
vital importancia con el propósito de facilitar los procesos de enseñanza- aprendizaje. Desde esta
mirada, una guía orientadora como el modelo ADDIE nos puede brindar herramientas clave para
favorecer ese propósito. Este modelo ha sido ampliamente adoptado porque se caracteriza por su
sencillez y por su flexibilidad, permitiendo simultaneidad e interacción en sus fases (Morales et
al, 2014).
De acuerdo con estos autores el modelo ADDIE conlleva cinco etapas aplicables al
proceso de diseño instruccional: análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación. En la
fase de análisis, se busca identificar una problemática dada en un espacio específico de
aprendizaje. Para lograrlo se debe realizar un diagnóstico y evaluación que nos permita conocer
mejor el contexto y el perfil de los estudiantes. Algunos de los aspectos que pueden ser
evaluados son los objetivos de formación; las condiciones de aprendizaje en relación con
espacios, infraestructura, recursos, materiales, etc., el tiempo; las estrategias de evaluación; entre
otros.
En la etapa de diseño, teniendo como base un marco epistemológico, se establecen los
objetivos formativos, se planifican las fases de enseñanza, se determinan los tiempos, recursos y
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materiales, se diseñan las actividades y se establecen los criterios e instrumentos de evaluación.
Posteriormente, la etapa de desarrollo tiene como objetivo elaborar y validar los materiales y
recursos destinados para la implementación. En esta fase es recomendable realizar un pilotaje de
la propuesta de intervención.
En la implementación se ejecuta todo lo elaborado en la etapa de desarrollo. Este es el
momento en el que los estudiantes se involucran en el proceso e interactúan con la propuesta. Es
justo en esta etapa donde sucede el aprendizaje, donde las experiencias nos proporcionan los
insumos para determinar la efectividad de la estrategia de enseñanza. Por último, en la fase de
evaluación, se aplican los elementos valorativos definidos en el diseño y el desarrollo, con el fin
de determinar el impacto de la estrategia de enseñanza-aprendizaje. La evaluación debe estar
orientada tanto a los elementos propios de la estrategia y de la experiencia en la implementación,
como a las fases aplicadas en el diseño instruccional.
2.2.6 Enfoque y métodos de la propuesta de intervención pedagógica
La propuesta de intervención que he desarrollado para propósitos de esta investigación
está diseñada bajo el enfoque constructivista y se ha apoyado en la teoría del aprendizaje
significativo de Ausubel (1983). Además, se construye sobre las bases de dos enfoques post
comunicativos que se enmarcan en los métodos centrados en el aprend izaje: Content and
Language Integrated Learning CLIL y el enfoque por tareas.
2.2.6.1 El enfoque constructivista
La teoría del constructivismo propone un aprendizaje determinado por las experiencias de
los individuos y su relación con el entorno. Desde esa perspectiva, se establece que el
conocimiento no puede ser objetivo y, por lo tanto, no se reconocen verdades absolutas. El
constructivismo no niega la realidad, pero sí valora la interacción de los estudiantes con su
contexto como el insumo para construir el conocimiento (Moreno et al, 2017).
Ahora bien, de acuerdo con Cooper (1993), en el constructivismo, el aprendizaje está
fundamentado en dos premisas: a) conlleva a la resolución de problemas basado en el
descubrimiento personal y b) el aprendiz está intrínsecamente motivado. Es por esto por lo que,
en el aprendizaje visto desde este enfoque, es indispensable hacer un reconocimiento de las
estructuras previas del individuo y sobre éstas, generar oportunidades de construcción de
conocimiento a partir de los elementos sociales y culturales que enriquecen las experiencias.
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El constructivismo, desde su aplicación pedagógica, busca fomentar la elaboración e
interpretación de la información, partiendo de los conocimientos previos, pero desde una postura
flexible. Un proceso de aprendizaje sería exitoso, entonces, cuando se expone a los estudiantes a
contextos significativos y las tareas y recursos utilizados para este fin, son de carácter auténtico
(Moreno et al, 2017). Por otro lado, el aprendizaje, aunque surge de la experiencia individual, se
ve enriquecido por la interacción con otros individuos, por lo que el trabajo colaborativo
adquiere mayor valor en los procesos formativos. Como consecuencia, el rol del docente toma
otros matices, alejándose de sus responsabilidades de instructor y fortaleciendo sus habilidades
de guía e investigador (Pérez, 2004).
2.2.6.2 El aprendizaje significativo
Haciendo eco a lo propuesto por los constructivistas, la teoría del aprendizaje
significativo de Ausubel (1983) plantea que “el aprendizaje del alumno depende de la estructura
cognitiva previa que se relaciona con la nueva información”. Esto quiere decir, que, a la hora de
diseñar una propuesta formativa, los educadores no deben dar por sentado que los estudiantes no
tienen ningún tipo de conocimiento sobre el tema o contenido a trabajar; sino que, por el
contrario, están llenos de experiencias que sirven como insumos y herramientas para promover y
enriquecer los procesos de aprendizaje.
En palabras de Ausubel (1983) “el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
información "se conecta" con un concepto relevante ("subsunsor") preexistente en la estructura
cognitiva” (p. 2). Esto significa que cuando un aprendiz está expuesto a nuevos conceptos, es
indispensable estimular esos conocimientos previos que son potencialmente relevantes y que
favorecen el desarrollo de nuevas estructuras cognitivas. Ausubel (1983) denomina este proceso
como “anclaje”, es decir, la reestructuración conceptual de lo que ya es conocido, alimentado por
lo recientemente aprendido.
De acuerdo con su naturaleza, Ausubel (1983) clasifica el aprendizaje en dos: el
aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje por recepción. En el primero, el estudiante debe
reorganizar y reconstruir la información dada, de tal manera que logre construir nuevos
conceptos, es decir que el contenido nuevo es deducido por el estudiante, valiéndose de sus
conocimientos previos e interactuando con la nueva información brindada para ese fin.
El aprendizaje por recepción, aunque se asocia más con el aprendizaje mecánico, en
condiciones de aprendizaje adecuadas, puede convertirse en significativo. En el aprendizaje por
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recepción, el contenido que se busca enseñar es presentado en su formal final, por lo tanto, no
hay un alto nivel de desafío en el desarrollo de procesos cognitivos. No obstante, si este
contenido se conjuga adecuadamente con los subsunsores, puede resultar en un aprendizaje
significativo (Ausubel, 1983).
La teoría del aprendizaje significativo aporta a la propuesta de intervención elementos
que enriquecen tanto el diseño de la estrategia como su implementación. Esta propuesta teórica
valida la importancia de tener claridad sobre las características del contexto de enseñanzaaprendizaje y con base en ello, de proponer contenidos y actividades que se amolden a las
necesidades de los estudiantes. En este sentido, la propuesta debe buscar desafiar a los
estudiantes y al mismo tiempo motivarlos a continuar su proceso de aprendizaje a través del uso
del recurso propuesto.
2.2.6.3 Métodos centrados en el aprendizaje
Un método centrado en el aprendizaje apunta a que el desarrollo de la lengua suceda
como resultado de la experiencia del usuario en una situación comunicativa. Esto quiere decir
que los contenidos netamente lingüísticos pasan a un segundo plano y, por lo tanto, las formas y
estructuras de un idioma son aprendidas de forma implícita a través de las actividades y los
contenidos a los que se exponen los estudiantes.
Kumaravadivelu (2006) enumera cuatro premisas que ayudan a definir las características
de la teoría centrada en el aprendizaje: 1) el desarrollo d el lenguaje es incidental, no intencional;
2) el desarrollo del lenguaje está enfocado en el significado, no en la forma; 3) el desarrollo del
lenguaje está basado en la comprensión y no en la producción; 4) el desarrollo del lenguaje es
cíclico y paralelo y no secuencial y sumativo.
La primera premisa, le da un mayor peso a la experiencia de aprendizaje que al contenido
que se aprende. Cuando se trata del aprendizaje de una segunda lengua, los métodos centrados en
el aprendizaje deben, por lo tanto, facilitar espacios de aprendizaje y recursos que amplíen las
oportunidades de interacción con el idioma, sin forzar la enseñanza de gramática u otro tipo de
contenidos lingüísticos.
En relación con la segunda premisa, se podría decir que la forma lingüística por sí sola
carece de valor comunicativo. Esto quiere decir que entender el significado de las estructuras es
más importante que aprender su orden o función; es el contexto o la situación y la experiencia
del estudiante lo que permite la apropiación de la forma y su uso correcto.
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La tercera premisa ubica a la habilidad de comprensión oral en un lugar privilegiado con
respecto al aprendizaje de la lengua. Kumaravadivelu (2006) reconoce un orden natural en
desarrollar, en primer lugar, las habilidades de comprensión, lo que hace sencillo entender por
qué es necesario estimular la comprensión oral especialmente en los primeros niveles de
aprendizaje. En contraste con las habilidades de producción, precisa el autor, la comprensión no
expone al estudiante a situaciones de ansiedad en donde debe resolver con rapidez y precisión
una situación de interacción, y en cambio, le facilita el espacio para adaptar y hacer ajustes al
lenguaje con base en lo que le es familiar; esto se traduce en mayor seguridad y tranquilidad para
el estudiante en el ambiente de aprendizaje.
Finalmente, la cuarta premisa establece que no se puede predeterminar el contenido
lingüístico que va a ser aprendido, si acaso se quiere considerar el proceso individual de
aprendizaje. Lo anterior le da más soporte a la segunda premisa, pero además hace visible la
necesidad de diseñar lecciones flexibles que les permita a los estudiantes explorar los contenidos
y descubrir el lenguaje desde su propia experiencia.
Kumaravadivelu (2006) contempla además una serie de aspectos para tener en cuenta en
la enseñanza de una segunda lengua. Por un lado, en los métodos centrados en el aprendizaje, las
actividades deben estar enfocadas en el significado y, por otra parte, el input presentado debe ser
tanto motivador como desafiante. Además, el docente debe buscar, a través del desarrollo de
dichas actividades, una integración de las habilidades lingüísticas; así como la resolución de
problemas y la corrección de errores de forma sistemática y con un propósito facilitador.
2.2.6.3.1 Content and Language Integrated Learning CLIL
El enfoque CLIL promueve el aprendizaje de la lengua a través de contenidos y al mismo
tiempo, busca que el aprendizaje de los contenidos sea el resultado de la interacción con la
lengua. Lo anterior conlleva a que el aprendizaje de un idioma sea el resultado de experiencias y
por lo tanto, sea incorporado de manera transversal en los programas de estudio. En palabras de
Coyle (2014) en el CLIL “temas y asignaturas – asignaturas de lengua extranjera y otras no
relacionadas con la enseñanza de lenguas – son integrados de tal manera que se benefician
mutuamente para proporcionar resultados con un valor educativo adicional a un rango lo más
amplio posible de aprendices” (p. 3).
Las nuevas tendencias educativas apuntan a dar alcance a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes teniendo en cuenta sus contextos particulares. En ese sentido, el enfoque CLIL
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favorece el desarrollo de programas académicos y currículos flexibles, en donde los docentes
pueden explorar métodos variados orientados a satisfacer las demandas del contexto y
acomodarlos para proporcionar experiencias relevantes a los estudiantes (Coyle, 2014).
Coyle (2014) establecen cuatro aspectos a partir de los cuales se puede reconocer el
potencial del enfoque CLIL. En primer lugar, mencionan que este eleva el desempeño y la
seguridad en el uso de la lengua, como consecuencia de la alta exposición y familiarización con
los contenidos y el idioma. Segundo, el CLIL aumenta las expectativas de aprendizaje y con
éstas se incrementa la motivación, en la medida en que los contenidos presentados están
contextualizados y apelan a los intereses de los estudiantes, pero además no están determinados
estrictamente por el nivel de lengua. El tercer aspecto, se refiere al papel del CLIL en el
desarrollo de un amplio rango de habilidades, las cuales incluyen resolución de problemas,
habilidades discursivas, seguridad y confianza, entre otras. Por último, este enfoque promueve
una conciencia cultural y global, brindando la posibilidad de ampliar la perspectiva de la realidad
de los estudiantes, cuestionarse sobre su contexto y aprender sobre otros contextos.
Por otra parte, Coyle (2014) proponen seis principios sobre los cuales se construye el
CLIL: 1) el uso de contenidos no se limita a adquirir conocimiento y habilidad, sino que debe
propender por la construcción propia de conocimiento y la comprensión y desarrollo de las
habilidades; 2) el contenido está relacionado con el aprendizaje y el pensamiento, por lo tanto, es
necesario analizarlo desde las necesidades lingüísticas, para favorecer la construcción del
conocimiento; 3) los procesos cognitivos también necesitan ser analizados para entender la
necesidades lingüísticas; 4) el lenguaje requiere ser transparente y accesible, es decir que el
contenido debe facilitar la conexión con la lengua y el desarrollo de los procesos cognitivos; 5) la
interacción es fundamental en el aprendizaje, especialmente, cuando se trata de una lengua
extranjera; 6) la conciencia intercultural es el eje fundamental del CLIL, dada la complejidad de
la relación entre cultura y lengua.
Lograr una comprensión del enfoque CLIL es de suprema importancia para el desarrollo
de la propuesta de intervención en el presente estudio, teniendo en cuenta que, en el espacio
académico a ser intervenido, se ha planteado conjugar lo lingüístico y lo cultural a partir de
contenidos. Bajo esta premisa, me propongo entonces diseñar una estrategia de enseñanza,
articulada al uso del comercial como recurso didáctico, que enriquezca el programa y favorezca
el aprendizaje de la lengua. Esto a partir de contenidos relevantes y contextualizados que les
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permita a los estudiantes desarrollar diversas habilidades, al tiempo que construyen conocimiento
por medio de experiencias dadas por su realidad.
2.2.6.3.2 El enfoque por tareas
Un elemento constitutivo de la propuesta de intervención pedagógica es la estructuración
del proceso y diseño del material didáctico por medio del enfoque por tareas. De acuerdo con
Richards & Rodgers (2001) este es “un enfoque basado en el uso de tareas como unidad central
de planeación e implementación en la enseñanza de una lengua”. La tarea, entendida desde la
perspectiva pedagógica, se concibe como un producto académico con ciertas características que
la diferencian de otro tipo de tareas. Para entender esa diferencia, se pueden definir una serie de
aspectos que permiten reconocer el valor de la tarea en el proceso de aprendizaje de lenguas.
En primer lugar, la función de la tarea en el desarrollo lingüístico es promover el
aprendizaje del significado y no el dominio de la gramática. Lo anterior implica que la tarea debe
estimular procesos que van desde la comprensión hasta la interacción, favoreciendo la
negociación como estrategia comunicativa y, así mismo, como medio para el desarrollo de las
habilidades lingüística. No se trata de desestimar la importancia de la forma del lenguaje, sino
más bien entender la gramática como un facilitador para expresar el significado (Nunan, 2004).
Por otra parte, la tarea, al ser una unidad central de aprendizaje, debe apuntar a completar
un producto, cuyo resultado pueda ser evaluado en términos de su valor comunicativo. En ese
sentido, es fundamental que se promueva la resolución de problemas o se planteen situaciones de
la vida real para, así, contribuir a la construcción de significados relevantes y aplicables para los
aprendices.
Adicionalmente, Richards & Rodgers (2001) identifican tres principios del enfoque por
tareas que resultan relevantes para establecer sus implicaciones en los procesos de aprendizaje de
lengua. En primer lugar, las tareas proporcionan, tanto elementos que estimulan el aprendizaje,
como medios que ayudan a evidenciar los resultados de ese aprendizaje; ambos tipos de
elementos conllevan una serie de pasos y procesos cuya meta es facilitar el proceso de
comunicación. En segundo lugar, las tareas promueven la motivación, en la medida en que
mantengan su carácter auténtico, expongan a los estudiantes a experiencias significativas y
consideren sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje. Por último, las tareas se
pueden adaptar a las necesidades formativas de los estudiantes en relación con sus dificultades
lingüísticas, es decir que es importante diseñar actividades que impliquen cierto grado de desafío
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para fomentar el aprendizaje de nuevos significados, pero que no sean tan complejas como para
que el estudiante se centre en comprender las formas lingüísticas.
2.2.7 Principios para el diseño de materiales didácticos
Es importante establecer que el diseño instruccional se extiende más allá de efectuar una
serie de pasos y aplicar un plan de trabajo. Diseñar materiales, estrategias o lecciones nos exige
tener presente ciertos aspectos que favorezcan el valor pedagógico de las propuestas. Con esa
perspectiva en mente, es de utilidad atender los principios que Tomlinson (2009) propone para
este fin.
Principio 1: el material debe promover interacción con la lengua y debe impulsar
experiencias significativas que se vean reflejadas en productos de aprendizaje diversos. Además,
es importante que el lenguaje y el contenido sean de carácter auténtico, pero contextualizado,
variado y aplicable a situaciones reales.
Principio 2: dar prioridad a lo afectivo y lo cognitivo por sobre los temas del programa de
estudios. Es decir, conectar a los estudiantes con sus pensamientos y sentimientos a través de los
contenidos y las actividades para generar un aprendizaje que trascienda y perdure.
Principio 3: la conexión emocional favorece el aprendizaje, por esa razón resulta
beneficioso apelar a los intereses de los estudiantes, ofrecerles experiencias divertidas y
exponerlos a desafíos alcanzables; todo lo anterior influye en su motivación.
Principio 4: recurrir a recursos mentales utilizados en la lengua materna y replicarlos en
la segunda lengua. Por ejemplo, proponer actividades que impliquen el uso de la “voz interior”
para explorar la lengua, usarla y reflexionar sobre las estrategias que facilitaron el proceso.
Principio 5: el aprendizaje es más significativo cuando son los estudiantes quienes
descubren el uso y significado de los elementos lingüísticos; por esto, la importancia de la
conexión emocional.
Principio 6: el material debe proporcionar oportunidades para usar la lengua con
propósitos comunicativos. Para ello, se les debe bridar a los estudiantes experiencias múltiples de
exploración con la lengua y oportunidades para demostrar sus habilidades a través de productos
contextualizados, que sean el reflejo de objetivos de aprendizaje y evaluación claros y una
apropiada y diversificada retroalimentación.
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Dichos principios han sido adoptados aquí como herramientas que permiten monitorear y
valorar el diseño y la implementación del recurso y la propuesta de intervención en el contexto
del estudio.
2.2.8 El desarrollo de la estrategia para la enseñanza de la comprensión oral
Ya internándonos específicamente en la habilidad de comprensión oral y en el diseño de
estrategias para promover su aprendizaje, es necesario identificar algunos elementos orientadores
que faciliten su proceso de creación y ejecución. Vale la pena resaltar aquí que el componente
didáctico de un recurso, en este caso del comercial, se determina al estar articulado al desarrollo
de una estrategia de enseñanza que, para su implementación en este estudio, acogió los
elementos a continuación.
En primer lugar, la planeación que para Harmer (2010) se constituye en una guía que nos
permite tener claridad sobre los alcances y los pasos que nos proponemos. Aunque en nuestra
práctica tengamos que flexibilizar los procesos y valernos de nuestra creatividad con el fin de
resolver situaciones inesperadas, el plan de acción puede ayudar a encarrilarnos nuevamente para
no perder el horizonte.
Con tal propósito, Harmer (2010) sugiere dar respuesta a siete preguntas que permiten
encauzar la planeación y decidir cuáles son las actividades más apropiadas: 1) ¿Quiénes son
exactamente los estudiantes a quienes va dirigida la actividad? Esto implica conocer su perfil, su
contexto y sus expectativas de aprendizaje, desde una perspectiva tanto grupal como individual;
2) ¿Qué queremos hacer y por qué? Es importante tener claridad sobre nuestras motivaciones
para llevar a cabo una actividad, sin perder de vista el lugar de los presaberes de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje y los propósitos formativos hacia donde apuntan nuestros objetivos.
Esto facilita, según Richards (1983), “desglosar las microhabilidades en descripciones d e
comportamiento y desempeño, de tal manera que puedan ser enseñadas y evaluadas”; 3) ¿Cuánto
tiempo tomará? Resulta necesario estimar el tiempo que se le va a dedicar a una actividad
basándonos en nuestra experiencia y conocimiento de los estudiantes. Esto evita que lo
estudiantes se sientas subestimados en sus capacidades o por el contrario presionados y
frustrados; 4) ¿Cómo funciona? Esto se refiere al procedimiento detallado de la actividad, cómo
se va a llevar a cabo, cuál será el rol del docente y el de los estudiantes, cuándo y de qué manera
se darán las instrucciones, etc.; 5) ¿Qué se necesitará? Está pregunta va orientada a los recursos,
materiales, equipos y en general los espacios e instrumentos de aprendizajes más apropiados para
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alcanzar los objetivos propuestos; 6) ¿Qué puede salir mal? Anticipar puede resultar útil si
queremos estar preparados para posibles dificultades; y 7) ¿Cómo puede encajar una actividad en
lo que se hizo antes y se hará después? En esta pregunta surge, nuevamente, la necesidad de
cuestionarnos si hay claridad sobre los objetivos. Puede que haya o no conexión con anteriores o
posteriores actividades, pero cualquiera sea la situación, debe ser intencionada.
Dichos cuestionamientos guiaron el proceso de planeación de las unid ades didácticas,
como herramientas que me permitieron articular los elementos didácticos a tener en cuenta para
desarrollar la propuesta de intervención pedagógica.
En segundo lugar, se encuentran las fases en el proceso de enseñanza de la comprensión
oral, las cuales conllevan la definición de varios momentos en la lección para generar un
ambiente propicio de aprendizaje y permitir una construcción coherente y progresiva del
conocimiento y habilidades.
En la enseñanza de la habilidad de comprensión oral, Underwood (1989) propone tres
fases (citado en Solak, 2016): pre-listening, while-listening y post-listening. En la fase de prelistening se prepara a los estudiantes para la actividad principal de comprensión oral. Aquí se
proporcionan elementos contextualizadores y se activan los conocimientos previos que favorecen
el desarrollo de la fase de while-listening. Solak (2016) sugiere que las actividades sean de corta
duración con instrucciones concretas y claras; que no se proporcione demasiada información
sobre la actividad principal; que esta información tampoco sea muy general, y que la
intervención del docente sea mínima e incentive la participación de los estudiantes.
El while-listening es la fase central en la práctica de la comprensión oral. Este es el
momento en el que los estudiantes interactúan directamente con el texto oral con el propósito de
ejercitar su habilidad de comprensión. Las actividades en esta fase deben facilitar estrategias para
que los estudiantes obtengan información del texto y puedan dar respuesta a los objetivos
propuestos.
Solak (2016) propone, a su vez, que el post-listening se constituye en la fase que implica
mayor reflexión. Este es el momento en el que se le da aplicación a lo aprendido en la fase de
while-listening y se ponen en práctica una gran variedad de habilidades. Aquí los estudiantes
conectan lo trabajado en el aula con la vida real, por esta razón, esta es la fase que requiere de
mayor dedicación y por lo tanto debe ser la más prologada.
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En tercer lugar, se tuvieron en cuenta las técnicas de aprendizaje. A lo largo de las tres
fases de enseñanza de la comprensión oral, es importante dar lugar a la exploración de diversas
estrategias que promuevan la formación integral de los estudiantes. Desde esa perspectiva,
resulta importante tener en cuenta, tanto estrategias dirigidas específicamente al desarrollo de la
comprensión oral, como aquellas que abarcan una mirada más holística del aprendizaje.
Por un lado, tenemos las técnicas bottom-up and top-down, que definen la manera cómo
procesamos la información de un texto oral. La primera se refiere a los pasos de procesamiento
del código lingüístico que toma como base sus elementos más pequeños y progresivamente va
construyendo estructuras más complejas que permiten dar sentido a la información. Así,
entonces, se podría decir que el bottom-up es un proceso que articula los elementos de la lengua,
partiendo de lo particular a lo más general. Por su parte, las estrategias top-down se apoyan en lo
general para obtener información más específica; ese contexto global está dado por un sin
número de factores, entre los cuales se destacan las experiencias y percepción personales que le
dan una impronta a la información. Ambos no suceden aisladamente, ni de forma lineal, en ello
recae su alto grado de complejidad (Field, 1999).
2.2.8.1 Principios de la enseñanza de la comprensión oral
El desarrollo de la propuesta de intervención pedagógica y particularmente la planeación
y ejecución de la estrategia de enseñanza a partir del recurso, en su conjunto implicó la
adaptación de una serie de principios relacionados con la enseñanza y aprendizaje de la habilidad
de comprensión oral. En este sentido, se tuvieron en cuenta los postulados que Harmer (2010)
establece para favorecer el ejercicio de dicha habilidad.
Por una parte, el autor menciona la importancia de animar a los estudiantes a escuchar
tanto y tan frecuentemente como sea posible: La cantidad y la variedad de los textos aumenta la
exposición a la lengua y, por ende, enriquece los conocimientos lingüísticos y culturales.
Asimismo, encuentra necesario ayudar a los estudiantes a prepararse para escuchar: Esto
contribuye a una mejor disposición hacia el aprendizaje y a conectarse con los temas y
actividades propuestas.
La práctica es también un aspecto fundamental, puesto que, por lo general, la primera vez
que se presenta un texto oral se busca contextualizar a los estudiantes. Es posible que haya la
necesidad de presentarlo algunas veces adicionales para atender aspectos específicos. En esta
dinámica, es relevante motivar a los estudiantes a responder al contenido y no solo al lenguaje:

43
los significados son tan importantes como las estructuras gramaticales y de la misma manera, lo
son las impresiones y perspectivas de los alumnos.
A su vez, cada una de las fases de escucha requiere distintas actividades de comprensión
oral. Como ya se ha mencionado con anterioridad, esto está definido por lo objetivos que nos
planteemos y debe tener sentido y coherencia con respecto a las necesidades formativas de los
estudiantes. Por último, cabe resaltar la necesidad de sacar el mejor provecho a un texto oral. El
material utilizado debe ser explorado desde diversas perspectivas, a través de distintas técnicas y
con diferentes propósitos.
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Capítulo III
Diseño Metodológico

3.1 Línea, Enfoque y Método de la investigación
Este estudio sigue la línea de investigación de Educación, lenguaje y comunicación de la
Facultad de Ciencias de la Educación, la cual promueve una amplia gama de temas que abarcan
aspectos pedagógicos, sociales, interpersonales, comunicativos y culturales. Sin duda, los
objetivos de esta investigación articulan varios de estos contenidos, aunque se centran,
principalmente, en “estudiar la formación en lenguas en nuestro contexto cultural atendiendo a
sus implicaciones, alcances y relaciones con las necesidades locales” (Universidad de La Salle,
2018, p. 1), el cual es un objetivo destacado dentro de los propuestos por la facultad para esta
línea de investigación.
Este trabajo se enmarca en un enfoque mixto de investigación que como lo señalan
Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014) implica “(…) la recolección y el análisis de
datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta (…)” (p. 534).
Sin embargo, a pesar de ser una investigación de tipo mixta, el enfoque cualitativo tiene mayor
preponderancia, dadas las características específicas de este estudio, las cuales están
determinadas por los objetivos planteados.
Hernández et al (2014) y Madrid (2001) destacan la amplia perspectiva que permite este
enfoque, puesto que las problemáticas pueden ser abordadas de una manera más integral y desde
una visión tanto objetiva como subjetiva. Así bien, esta mirada diversa facilita el descubrimiento
de convergencias y divergencias entre los resultados obtenidos desde cada enfoque, lo que
contribuye a enriquecer el estudio.
El método utilizado para esta investigación fue el exploratorio, el cual se adapta
perfectamente al enfoque mixto. De acuerdo con Hernández et al (2014) este método permite
indagar sobre fenómenos poco explorados y puede dar origen a posteriores investigaciones. El
método exploratorio se caracteriza por su flexibilidad en el diseño y en ese sentido, permite
cierto grado de libertad en la selección de técnicas e instrumentos, así como en el rumbo que
tome el proceso investigativo.
El uso del comercial y, en general, el del material audiovisual para el aprendizaje de la
comprensión oral en inglés no ha sido materia de investigación en la Universidad de La Salle.
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Desde esta perspectiva, resulta adecuado el método seleccionado para esta investigación, en la
medida en que puede suscitar futuras indagaciones y constituirse en un referente para estudios
relacionados.
Sobre esa base, la ruta adoptada para el proceso de investigación y la consolidación de la
propuesta de intervención pedagógica comprendió cinco momentos que fueron orientados por las
fases del modelo ADDIE.
3.1.2 Diseño instruccional: modelo ADDIE
El modelo ADDIE (Morales et al, 2014) sirvió como elemento orientador, tanto en los
momentos de construcción de la propuesta de intervención, como en el proceso general de la
investigación. Desde esa perspectiva, adopté sus cinco fases para abordar los objetivos
metodológicos propuestos, y en esa misma línea, para el desarrollo de instrumentos de
recolección de datos (Ver Tabla 3).
Tabla 3. Fases del diseño instruccional con relación a los objetivos metodológicos
Fases del modelo ADDIE
Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

Evaluación

Fuente: elaboración propia

Objetivos metodológicos del proyecto
Identificar y describir las dificultades de los
estudiantes en relación con el desarrollo de la
comprensión oral.
Identificar y describir la percepción de los
docentes sobre el material audiovisual auténtico y
su impacto en los procesos de enseñanza de la
habilidad de comprensión oral.

Instrumentos
Examen diagnóstico

Diseñar unidades didácticas para la planeación de 8
sesiones y las guías de trabajo para promover el
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral
mediante el comercial como recurso didáctico.
Desarrollar la propuesta de intervención sobre la
base del análisis de necesidades, la planeación y las
guías de trabajo, con el fin de promover el
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral
mediante el comercial como recurso didáctico.
Implementar una propuesta de intervención para
promover el aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral mediante el comercial como
recurso didáctico.
Evaluar los alcances formativos del uso del
comercial como recurso didáctico en el desarrollo
de la habilidad de comprensión oral.

Unidad didáctica y
guías de trabajo

Guión de entrevista

Unidad didáctica y
guías de trabajo

Observación, video
grabación y diario de
campo
Cuestionario de
evaluación de sesiones
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La fase de análisis proporcionó todos los insumos para identificar las necesidades de la
población y caracterizar el contexto. Con esa información inicié la fase de diseño de la propuesta
de intervención que además fue enriquecida con aportes teóricos, para posteriormente, dar paso
al desarrollo de la propuesta, seleccionando y diseñando recursos y material didáctico.
Subsecuentemente, llevé a cabo la implementación de la propuesta y en esta fase, me orienté a
observar, interactuar y recibir retroalimentación de los estudiantes. Finalmente, con la
información obtenida a través de la implementación, enfoqué mis esfuerzos en el proceso de
evaluación por medio del análisis de la información recogida, la cual me permitió dar respuesta a
la pregunta de investigación.
3.2 Población y muestra
La población para esta investigación la conformaron estudiantes de noveno semestre de la
Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras del énfasis en inglés de la Universidad de La
Salle, sede Bogotá. Varios de estos estudiantes ya se encuentran en ejercicio de la profesión
docente o laborando en otros campos.
Esta población fue seleccionada porque se evidenció un bajo desempeño en su
competencia lingüística, especialmente en lo referente a la habilidad de comprensión oral. Los
estudiantes de 9º semestre deberían acreditar un nivel alto de competencia comunicativa, sin
embargo, la mayoría se encontraban en un nivel medio o medio bajo de desempeño de la lengua.
Adicionalmente, los docentes del espacio académico estaban preocupados por el bajo desempeño
en la habilidad de comprensión oral y por el sentimiento de frustración que le generaban las
actividades orientadas al aprendizaje de esta habilidad.
La muestra está definida por 25 estudiantes, asistente al espacio académico de
Comunicación Intercultural, 16 mujeres y 9 hombres. Al momento de la implementación, la edad
de los estudiantes oscilaba entre los 20 y 33 años.
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos
3.3.1 Encuesta a estudiantes
Para caracterizar las necesidades formativas apliqué, en primer lugar, una encuesta escrita
a 23 estudiantes (dos de los 25 que conforman la población estuvieron ausentes), orientada a
indagar sobre la percepción que estos tenían sobre sus habilidades lingüísticas. La encuesta,
Hernández et al (2014), la describen como un conjunto de preguntas concebidas en concordancia
con el problema planteado, con el propósito de medir una o varias variables.
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Para aplicar la encuesta diseñé un cuestionario con una única pregunta cerrada que debía
ser respondida con base en una escala de Likert (ver Anexo 1). La escala de Likert es un método
para medir variables que representan una reacción sobre una afirmación, asignando valores
numéricos a cada una de las cinco categorías que propone el modelo (Hernández, et al., 2014).
La escala en el cuestionario utilizado presentaba siete aspectos (Writing, Reading, Speaking,
Listening, Vocabulary, Pronunciation y Grammar) a las cuales los estudiantes debían asignar un
valor entre 1 y 5, siendo 1 el nivel más bajo de desempeño y 5 el nivel superior de desempeño.
3.3.1.1 Análisis de la encuesta
Las respuestas a esta encuesta las analicé por medio del método de análisis cuantitativo.
Los datos fueron procesados usando el programa Statistical Analysis System (SAS), el cual
permitió identificar la distribución de frecuencias, las medidas de tendencia central y las medidas
de variabilidad (Hernández et al, 2014). Posteriormente, realicé una descripción estadística de la
información, la cual fue ilustrada por medio de tablas y gráficas.
El análisis buscó, en primer lugar, identificar tendencias en los aspectos lingüísticos
evaluados y las relaciones entre cada uno de estos aspectos y, en segundo lugar, contrastar los
resultados con aquellos obtenidos en la prueba diagnóstica de comprensión oral.
3.3.2 Prueba diagnóstica de comprensión oral
En segundo lugar, los mismos 23 estudiantes realizaron una prueba diagnóstica de nivel
de competencia de la habilidad de comprensión oral (ver Anexo 2). Esta prueba, la adapté
tomando como referencia el formato de pruebas estandarizadas de desempeño de lengua inglesa,
del tipo TOEFL, las cuales se rigen por la escala de clasificación del MCER para determinar el
nivel de desempeño de quienes son evaluados.
La prueba tuvo una duración de aproximadamente 25 minutos y constó de diez preguntas
distribuidas equitativamente en dos secciones que apelaban a dos escenarios diferentes. Las
preguntas eran de selección múltiple y apuntaban a evaluar diferentes microhabilidades
catalogadas dentro de los siguientes tipos: identificar información general, identificar
información detallada, inferir información y parafrasear un mensaje. Los estudiantes solo tenían
una oportunidad de escuchar el audio antes de seleccionar las respuestas. La dinámica de la
prueba pretendía recrear las condiciones reales de un examen internacional de desempeño de
lengua.

48
3.3.2.1 Análisis de la prueba diagnóstica
A la prueba diagnóstica también le apliqué un análisis cuantitativo, usando igualmente el
programa SAS para procesar lo datos y una descripción estadística para presentar los resultados.
En primer lugar, el análisis permitió identificar el nivel de desempeño de los estudiantes en
relación con su habilidad de comprensión oral, identificando tendencias generales de los
resultados. Adicionalmente, a través de un ejercicio de cruce de variables busqué definir
relaciones entre los tipos de preguntas y las tendencias de las respuestas de los estudiantes.
3.3.3 Entrevista semiestructurada a docentes
Las necesidades formativas de los estudiantes también las analicé desde la perspectiva de
los docentes a cargo de este espacio académico. Para ello, apliqué una entrevista
semiestructurada, basada en un guión con 13 preguntas (ver Anexo 3), orientadas a indagar sobre
la experiencia de los docentes y su percepción frente a los procesos de enseñanza-aprendizaje de
la habilidad de comprensión oral y a los recursos didácticos utilizados para este propósito.
Las categorías que fundamentaron el diseño de la entrevista se establecieron con base en
los objetivos de investigación y los aspectos y conceptos identificados como relevantes a lo largo
de la revisión de antecedentes y en el estudio de los fundamentos teóricos. Estos fueron:
• Nivel de importancia de la habilidad de comprensión oral en el aprendizaje del inglés
• Estrategias y actividades de enseñanza para la comprensión oral
• Materiales y recursos para el aprendizaje de la lengua
• Temas usados para el aprendizaje de la comprensión oral
• Microhabilidades de la comprensión oral trabajadas en el espacio académico
• Percepciones de los estudiantes frente al aprendizaje de la habilidad de comprensión
oral
• Desarrollo de la habilidad de comprensión oral de los estudiantes
• El comercial como recurso didáctico en el espacio académico
El uso de la entrevista en esta fase de la investigación resulta muy pertinente, pues hay
ciertos “(…) aspectos de la investigación en el aula de lengua extranjera (IALE), tales como las
actitudes, expectativas, prejuicios, intereses, estrategias de aprendizaje que más emplea el
alumnado, grados de motivación, etc. [que] son difíciles de conocer sin hablar con los sujetos
afectados” (Madrid, 2001, p. 28). Permitirse una mirada más cercana al contexto y a sus actores
es un primer paso para entender los fenómenos que se busca estudiar.
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Por otro lado, elegí la entrevista semiestructurada porque esta permite una conversación
más fluida entre el entrevistado y el entrevistador Madrid (2001). El propósito de esta entrevista
es conocer la posición de los docentes desde una mirada honesta, lo cual solo es posible
facilitando una comunicación abierta que dé lugar a un intercambio de ideas y posturas que se
extienden más allá de las categorías preestablecidas.
3.3.3.1 Análisis de la entrevista
La información obtenida fue sometida al método de análisis de contenido. “(…) El
análisis de contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la
fecundidad de la subjetividad” (López, 2002, p. 172). La naturaleza de este tipo análisis me
permitió explorar la información desde una amplia perspectiva, dando lugar al reconocimiento de
elementos que no había considerado o no les había dado relevancia en la etapa del diseño. Pero,
además, la fundamentación sistemática de este método me facilitó la organización de la
información y su interpretación.
La entrevista la grabé en formato de audio, luego transcribí los audios (ver Anexo 4) y
finalmente, codifiqué el texto transcrito para su análisis. En la organización de la información y
su respectiva codificación utilicé el programa Excel. Gibbs (2012) sugiere usar este tipo de
herramienta para facilitar el proceso de clasificación, incorporación y modificación de notas, y
de relación, reordenamiento y visualización de la información de una manera más práctica.
El método de codificación utilizado para el análisis de la entrevista se deriva de la teoría
fundamentada. El propósito central de este método, dice Gibbs (2012), es “generar
inductivamente ideas teóricas o hipótesis nuevas a partir de los datos, en contraposición a la
comprobación de teorías especificadas de antemano” (p. 76). Además, el autor identifica tres
etapas de método de análisis: 1) codificación abierta, 2) codificación axial y 3) codificación
selectiva.
Aunque durante el diseño de la entrevista establecí algunas categorías a priori que
sirvieron como referentes de las preguntas, la codificación la llevé a cabo desde la perspectiva
flexible que propone el método de la teoría fundamentada. En esa medida, las respuestas de los
docentes las analicé en la etapa de la codificación abierta, como lo sugiere Gibbs (2012), desde
una perspectiva de reflexión y reconocimiento de las categorías pertinentes. En la codificación
axial establecí relaciones entre las categorías. Y finalmente, en la etapa de codificación selectiva,
contrasté las categorías encontradas con el fundamento teórico y generé conexiones entre las
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categorías emergentes. Este proceso dio como resultado el cuadro categorial que se presenta a
continuación (Ver Figura 3):

Figura 3. Cuadro categorial producto del análisis de la entrevista a docentes.
Fuente: Elaboración propia
3.3.4 Diario de campo
El diario de campo “(…) es una de las técnicas más eficaces para obtener información
sobre las estrategias de aprendizaje que usan los aprendices en diferentes situaciones (…)”
(Madrid, 2001, p. 30). Entender las dinámicas de los procesos de enseñanza y aprendizaje
requiere un trabajo cuidadoso y detallado de observación de lo que acontece en el aula y esas
situaciones observadas deben quedar registradas a la mayor brevedad para que no se pierda la
esencia de las apreciaciones del docente investigador (Gibbs, 2012).
Para consignar las observaciones utilicé notas de campo que luego fueron sistematizadas
en un formato de diario de campo (ver Anexo 5). Adicionalmente, realicé grabaciones de video
de las sesiones, las cuales me permitieron ampliar la mirada sobre lo acontecido en el aula y con
esa nueva información, complementé las anotaciones en el diario.
Además de las notas tomadas con base en la observación, las cuales tienden a ser
meramente descriptivas, Hernández et al (2014) sugieren que un diario de campo debe incluir
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notas interpretativas, notas temáticas o teóricas, notas personales (percepciones y emociones) y
notas de reactividad de los participantes (en relación con problemas o situaciones inesperadas).
El diario de campo se constituyó a partir de los elementos de la estrategia de enseñanza,
que a su vez se construyó teniendo en cuenta los fundamentos teóricos más relevantes para el
desarrollo de la propuesta de intervención (Ver Figura 4). De esa manera, este instrumento
abarcó la siguiente categorías: a) los objetivos de aprendizaje, como elemento transversal a las
demás categorías, b) las técnicas utilizadas en cada una de las fases de enseñanza (pre-listening,
while-listening y post-listening), las cuales fueron concebidas en relación con las
microhabilidades de la comprensión oral, c) los materiales, recurso y el tiempo utilizados en cada
fase, d) las actividades orientadas a la enseñanza de la habilidad de comprensión oral, y e) las
actividades de aprendizaje que facilitaron el aprendizaje de la habilidad.
Por otra parte, el formato del diario de campo destinó, en el encabezado, un espacio para
incluir datos informativos como la fecha de la sesión, su tiempo de duración, el número de
asistentes y los objetivos de aprendizaje. El cuerpo del formato estaba dividido en tres secciones,
correspondientes a las tres fases de enseñanza de la comprensión oral; cada una de estas
secciones reservó un espacio para consignar información relacionada con las categorías
propuestas. Esta información la registré, por un lado, desde el punto de vista descriptivo y
anecdótico y por otro, como resultado de mi reflexión como investigadora basada en la
experiencia y en los fundamentos teóricos estudiados. Al final del formato dejé un espacio para
hacer observaciones generales que no cobijaban ninguna de las categorías previstas. La
implementación de la propuesta la llevé a cabo en ocho sesiones y por esta razón, utilicé ocho
diarios de campo para registrar lo observado (ver Anexo 5).

Figura 4. Categorías para la elaboración del diario de campo.
Fuente: Elaboración propia
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Como ya lo he mencionado, la observación fue la técnica que utilicé a lo largo de la
implementación de la estrategia de enseñanza a partir del material como recurso didáctico.
Hernández et al (2014) nos recuerdan que la función de un investigador cualitativo se extiende
más allá de la simple acción de ver y, por lo tanto, un buen observador “necesita saber escuchar y
utilizar todos los sentidos, poner atención a los detalles, poseer habilidades para descifrar y
comprender conductas, ser reflexivo y flexible para cambiar el centro de atención, si es
necesario” (p. 403).
3.3.5 Cuestionario de evaluación de las sesiones
Para evaluar las sesiones diseñé un cuestionario que apliqué al final de cada una de las 8
clases (ver Anexo 6). Este instrumento estaba adjunto a las guías de trabajo que recibieron los
estudiantes como material de apoyo para completar las actividades y debía ser diligenciado y
retornado al final de la sesión.
El cuestionario incluía cuatro preguntas abiertas orientadas a indagar sobre los aspectos
positivos, los negativos y aquellos a mejorar en las sesiones en relación con los objetivos de
aprendizaje. A través de estas preguntas buscaba evaluar, desde el punto de vista de los
estudiantes, la pertinencia de las técnicas implementadas, de las actividades realizadas y de los
temas y contenidos propuestos, y la utilidad del comercial como recurso didáctico. Las
apreciaciones en cada una de las respuestas obtenidas me permitieron identificar los alcances y
limitaciones de la propuesta en relación con las categorías que se establecieron mediante los
elementos constitutivos de la estrategia de enseñanza que fueron las mismas utilizadas para la
elaboración del diario de campo (Ver Figura 4).
En una investigación exploratoria, las preguntas abiertas son muy útiles en la medida en
que, al no tener mucha información sobre las posibles respuestas de los participantes, el proceso
exige una mayor flexibilidad en la recolección y tratamiento de la información (Hernández at al,
2014). En el caso de esta investigación, además, la flexibilidad resultó favorable para ahondar en
la percepción y opinión de los estudiantes con respecto a las dinámicas de la propuesta didáctica.
3.3.5.1 Análisis del cuestionario de evaluación
El análisis de los cuestionarios de evaluación de las sesiones también lo desarrollé a partir
del análisis de contenido. Las respuestas obtenidas las digitalicé por medio del programa Excel
(ver Anexo 7) y la codificación la llevé a cabo a través de las tres etapas del método de la teoría
fundamentada: codificación abierta, codificación axial y codificación selectiva.
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La codificación abierta la realicé con base en las categorías establecidas de manera a
priori y otras que resultaron del proceso de observación en la implementación, tales como la
actitud de los estudiantes, las estrategias de manejo de clase de la docente y la habilidad de
análisis de los estudiantes. La información proporcionada por los estudiantes la organicé de
acuerdo con esas categorías y le asigné etiquetas descriptivas que orientaron la siguiente fase de
codificación. Posteriormente, inicié un proceso de reorganización de las categorías con base en
las conexiones encontradas entre las categorías iniciales y aquellas que emergieron como
resultado de la profundización en el análisis, para, como parte del propósito de la codificación
axial, “agrupar categorías en temas y patrones” (Hernández et al., 2014, p. 423), una vez las
categorías habían sido saturadas. Este proceso también me permitió generar niveles jerárquicos,
los cuales me facilitaron la comprensión de las implicaciones de las relaciones entre categorías.
Finalmente, después de haber determinado la pertinencia de los datos con base en la frecuencia
de aparición por categoría, la codificación selectiva, me llevó a consolidar el análisis categorial
mediante descripciones profundas que sirvieron como fundamento para presentar los resultados y
hallazgos.
Posteriormente, las categorías identificadas a partir del análisis de los cuestionarios las
contrasté con la información registrada en los diarios de campo y con los fundamentos teóricos
que alimentaron esta investigación. Este proceso de triangulación de datos y teorías me permitió
“(…) corroborar o no los resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez interna y
externa del estudio” (Hernández et al., 2014, p. 538). De esta manera, para favorecer un proceso
riguroso, revisé la información registrada en los diarios de campo, usando como referentes las
categorías que resultaron del análisis del cuestionario de evaluación. Los diarios de campo
incluían notas reflexivas que se basaban en referentes teóricos que sirvieron para sustentar
algunos de los fenómenos y hechos observados, pero además funcionaron como ejes orientadores
en la contrastación de la información obtenida por medio de los dos instrumentos.
Con la información de los diarios de campo que resultó relevante, pero que no evidenció
concordancia frente a las categorías propuestas, creé nuevas categorías y realicé una descripción
más amplia sobre las categorías previamente identificadas. Finalmente, busqué relacionar cada
una de las categorías establecidas como hallazgos con la teoría de mi marco conceptual, para
entender a profundidad los fenómenos y sustentar con la mayor solidez posible los resultados de
mi investigación.
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Capítulo IV
Propuesta de intervención pedagógica

4.1 Descripción de los elementos de la propuesta
Para la propuesta de intervención y sobre la base del análisis de necesidades, diseñé ocho
unidades didácticas enfocadas en el contenido “La perspectiva de género en el comercial”. Estas
unidades didácticas las implementé en ocho sesiones de forma respectiva. Cada lección abarcaba
tres momentos que correspondieron a las fases propuestas por Underwood (1989): pre-listening,
while-listening y post-listening (citado en Solak, 2016). Las actividades en cada lección estaban
organizadas de manera concatenada con el fin de consolidar una tarea extra-clase. Esta actividad
se articulaba con las sesiones posteriores hacia la construcción de una tarea final que resultaría
en la elaboración de un comercial que abarcaría los contenidos trabajados a lo largo de las
sesiones.
El contenido de la propuesta de intervención apuntaba a explorar el tema de la
perspectiva de género, como uno de los contenidos propuestos en el syllabus, a partir de una
serie de piezas publicitarias audiovisuales que abordaban o ponían en evidencia esta
problemática, específicamente la concepción de estereotipos femeninos y masculinos en la
sociedad. A partir de estos recursos, se propiciaron espacios de reflexión que sirvieron como
insumo para indagar sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes. Con base en los
contenidos, implementé una serie de actividades cuyo objetivo apuntaba, principalmente, al
desarrollo de la habilidad de comprensión oral, y de la mano del aprendizaje de esta habilidad, a
la construcción de conocimientos de carácter intercultural.
En cada sesión le entregué a los estudiantes una guía de trabajo impresa que especificaba
y describía los objetivos, técnicas, recursos y actividades a desarrollar a lo largo de la sesión.
Adicionalmente, al final de la guía se destinó un espacio para la evaluación de la misma por parte
de los estudiantes. Este material lo diseñé y elaboré bajo el referente de los principios de
Tomlinson (2009) para el diseño de material con el propósito de favorecer una experiencia de
aprendizaje enriquecedora y coherente con el contexto de los estudiantes.
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4.1.1 Unidad didáctica
Cada lección de la unidad didáctica (ver Anexo 8) la diseñé y desarrollé teniendo en cuenta los
siguientes elementos:
•

Objetivos de aprendizaje

•

Microhabilidades de aprendizaje

•

Técnicas de aprendizaje

•

Recursos, material y tiempo requeridos

•

Momentos de la lección con base en las fases de enseñanza de la habilidad de
comprensión oral.

•

Descripción de las actividades de enseñanza y de aprendizaje planeadas para cada fase de
la lección.
En cuanto a las técnicas incluidas en la unidad didáctica, la mayoría apuntaron al

desarrollo de estrategias top-down. Aunque también se trabajó sobre las estrategias bottom-up,
teniendo en cuenta las características del grupo y su nivel de desempeño de la comprensión oral,
resultaba más pertinente enfocarse en la generalidad del mensaje y en sus significados
connotativos. Es así como, muchas de las actividades implementadas incluyeron técnicas que
buscaban beneficiar el desarrollo de la inferencia. La Tabla 4 permite observar las técnicas
utilizadas en cada una las fases y sesiones de la propuesta de intervención.
Tabla 4. Técnicas utilizadas en cada sesión por fase de aprendizaje de la comprensión oral
No. de sesión

Pre-listening

While-listening

Post-listening

1

Reflexión

Asociación de significado

Discusión sobre experiencias personales

Lluvia de ideas

Encontrar las palabras clave

Descripción de una expresión
Análisis de contenido

2

Asociación

Identificación de información detallada

Entrevista a un compañero
Reflexión sobre los resultados de la
entrevista
Análisis de contenido

3
4

Predicción

Inferencia de significado

Redacción de guión de comercial

Análisis de contenido

Identificación de información detallada

Análisis de contenido

Predicción

Identificación de información detallada

Discusión sobre la efectividad del

Inferencia de significado

comercial
Elaboración de escrito descriptivo
Diseño de estrategia creativa
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5

6

Definición de palabras

Identificación de información detallada

Redacción de guión de comercial

Asociación de significados

Inferencia de información

Diseño de estrategia creativa

Toma de notas

Asociación de significado

Lluvia de ideas sobre situaciones de

Predicción de contexto

inequidad
Grabación de video
Descripción del comercial

7

Análisis de contenido

8

Análisis de contenido
Reflexión

Inferencia de información

Redacción de guión de comercial

Identificación de información general

Redacción de guión de comercial

Identificación de información general

Escritura de slogan

Inferencia de significado

Realización del comercial

Fuente: elaboración propia
4.1.2 Guías de trabajo
A los estudiantes no les entregué todo el material de la unidad didáctica completo, sino
que fue distribuido conforme se desarrollaron las sesiones. Es decir que, en lugar de entregar una
cartilla con las ocho lecciones, decidí entregar una guía de trabajo por sesión. El motivo de esta
decisión estuvo principalmente relacionado con el hecho de que, yo, la docente investigadora, no
era la docente titular del espacio académico y no contaba con un espacio para archivar el material
mientras no estuviera en uso. Así, corría el riesgo de perder el material que serviría para la
implementación de toda la propuesta y además la información obtenida a través de los
cuestionarios de evaluación.
Como ya he mencionado, diseñé ocho guías de trabajo (ver Anexo 9) que correspondieron
a ocho lecciones, las cuales abordaron diferentes matices de la perspectiva de género,
especialmente los roles masculinos y femeninos. Los títulos de las lecciones reflejaban la
relación con los contenidos de la unidad y los comerciales seleccionados como recursos
didácticos. A continuación, presento la lista de títulos de cada lección y la referencia de los
comerciales utilizados.
•

Lesson 1: Like a girl. Comercial: Like a Girl de la marca Always (Enlace al video).

•

Lesson 2: Keep playing. Comercial: Keep playing de la marca Always (Enlace al video).

•

Lesson 3: Last stand. Comerciales: Man’s last stand de la marca Dodge (Enlace al video)
y Barbie de la marca Tulipan (Enlace al video).

•

Lesson 4: Indispensable. Comercial: Sin referencia de la marca Xerox (Enlace al video).

•

Lesson 5: Crazy. Comercial: Labels de la marca Pantene (Enlace al video) y Dream
Crazier de la marca Nike (Enlace al video).
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•

Lesson 6: No boundaries. Comercial: Equality de la marca Nike (Enlace al video).

•

Lesson 7: Something different. Comercial: Teenage Girl in Pink Truck de la marca All
State (Enlace al video) y Daughter de la marca Audi (Enlace al video).

•

Lesson 8: The best a man can be. Comerciales: Mach3 (Enlace al video), We Believe:
The Best Men Can Be (Enlace al video) y My first Shave de la marca Gillette (Enlace al
video).
Cada uno de estos elementos descritos en las unidades didácticas se evidenciaron de

forma implícita o explícita en el material guía desarrollado para las sesiones. La Figura 5 muestra
un bosquejo de la guía impresa con los elementos mencionados y su distribución general; en la
parte inferior de este gráfico se puede observar que se han dejado la tarea extra-clase y la
evaluación como una sección aparte. La tarea extra-clase hace parte de la práctica (sección
Practice o fase de post-listening), pero también se constituye en una de las actividades que le dan
sentido a la tarea final, por eso decidí dedicarle un apartado distintivo. La evaluación de cada
sesión adjunta a la guía de trabajo, contribuyó al enriquecimiento de la propuesta y de insumo
para el desarrollo de la propuesta de intervención.

Figura 5. Elementos de las guías de trabajo.
Fuente: Elaboración propia
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Capítulo V
Resultados y hallazgos
Los resultados y hallazgo aquí presentados son el producto de un proceso de
triangulación que se puede entender desde dos etapas generales:
En una primera instancia, relacioné los datos cuantitativos obtenidos mediante la encuesta
aplicada a los estudiantes y la prueba de desempeño de la comprensión oral con las categorías
que resultaron del análisis de las entrevistas realizada a los docentes del espacio académico. Este
contraste me permitió sustentar la necesidad de fortalecer la habilidad de comprensión oral en
este grupo de estudiantes y, además contribuyó a determinar algunos aspectos de esta habilidad
que requerían de especial atención y que fueron consideradas para el diseño de la propuesta de
intervención. La entrevista arrojó otro tipo de datos que también enriquecieron la propuesta y
que definieron las necesidades formativas de los estudiantes en relación con el aprendizaje de la
comprensión oral.
En un segundo momento del análisis, me centré en identificar las categorías relevantes
que surgieron del cuestionario de evaluación de las sesiones, las cuales, como ya se ha
mencionado, fueron contrastadas con la información registrada en diario de campo y con la
entrevista dirigida a los docentes. Este proceso me permitió establecer los alcances y limitaciones
de la implementación de la propuesta de intervención. Las categorías de alta pertinencia son
descritas en detalle en el segundo apartado de este capítulo.
5.1. Necesidades formativas en relación con la enseñanza y el aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral
La caracterización de las necesidades formativas fue el resultado de la aplicación de una
encuesta a los estudiantes, un examen diagnóstico de su habilidad de comprensión oral y una
entrevista a los docentes del espacio académico en el que se llevó a cabo la intervención.
Los valores estadísticos obtenidos de las respuestas a la única pregunta de la encuesta a los
estudiantes se pueden apreciar en la Tabla 5. La pregunta que respondieron fue: ¿Cómo sientes
que es tu desempeño en los siguientes aspectos de la lengua? Selecciona en una escala del 1 al 5
la opción que consideres, siendo 1 = un desempeño bajo y 5 = un desempeño excelente.
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Tabla 5. Estadísticas descriptivas para los aspectos de la lengua considerados.

Fuente: Elaboración propia
Como se puede observar en la Tabla 5, la media aritmética o promedio de todos los
aspectos de la lengua varió entre 3.52 para el Listening y 3.91 para Grammar, quedando los
demás aspectos en ese rango; variación pequeña, reforzada por el hecho de que la mediana fue de
4 puntos para todos los aspectos.
La variabilidad del puntaje asignado para cada aspecto también es relativamente baja; el
mayor valor se presentó para el Listening con un coeficiente de variación del 24%, seguido por
el aspecto Reading (19.56%); la variabilidad más baja en la puntuación asignada se presentó para
los aspectos Grammar (10.66%) y Vocabulary (11.15%). Para todos los aspectos se asignaron
como valores mínimos una puntuación de 2 (con excepción de Vocabulary y Grammar), así como
valores máximos con puntuación de 5, excepto para Vocabulary.
Para considerar los aspectos de la lengua estudiados, como variables ordinales se
obtuvieron sus distribuciones de frecuencia y son presentados considerando los puntajes medios
de la Tabla 5. Aquí encontré que la mayor frecuencia para Listening correspondió a un puntaje de
4, lo cual explica en buena parte, por qué la mediana correspondió a ese valor (Ver Figura 6).
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Figura 6. Puntaje otorgado por los estudiantes a su habilidad de comprensión oral.
Fuente: Elaboración propia
Con base en la información obtenida en esta encuesta concluyo que en promedio los estudiantes
no encuentran mayor dificultad en su habilidad de comprensión oral (listening) y en general en
ninguna de las demás habilidades lingüísticas. Esto quiere decir que la mayoría perciben tener un
desempeño bueno en su competencia comunicativa.
Con respecto a la prueba de desempeño de la comprensión oral, del total del grupo, solo
seis estudiantes obtuvieron un puntaje igual o superior a 6 sobre un total de 10 puntos. El mayor
puntaje obtenido fue de 8 y el promedio de 3.83 (Ver Figura 7).
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Figura 7. Puntaje obtenido por los estudiantes en la prueba de comprensión oral.
Fuente: Elaboración propia
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Por otra parte, analicé el desempeño de los estudiantes en relación con el tipo de
preguntas de la prueba. El examen estaba dividido en dos secciones basadas en dos textos orales
diferentes, el primero una charla académica y el segundo una conversación entre un profesor y
un estudiante. En cada sección se debía dar respuesta a cinco preguntas, para un total de diez
preguntas en toda la prueba.
Los resultados de la prueba evidenciaron un mejor desempeño de los estudiantes en la
primera sección, en la cual se obtuvieron el mayor número de preguntas correctas en total para el
grupo. Como se puede observar en la Figura 8 la pregunta con el más alto número de respuesta
acertadas fue la pregunta 1, cuyo objetivo era identificar información detallada; 19 estudiantes de
23 la respondieron correctamente. La pregunta 2 también tuvo un número significativo de
respuestas correctas con un total de 15 estudiantes, esta pregunta estaba orientada a identificar
información general. Las preguntas con más bajo número de respuestas acertadas fueron las de
inferencia, (preguntas 3 y 5).

Figura 8. Respuestas por número de estudiantes en la sección 1 de la prueba,
Fuente: Elaboración propia
Los resultados de la segunda sección mostraron un desempeño general más bajo (ver
Figura 9). Nuevamente, las preguntas de inferencia fueron las que obtuvieron el número más
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bajo de aciertos, siendo la segunda pregunta de inferencia la única de toda la prueba que no
obtuvo respuestas acertadas.

Gráfico 9. Respuestas por número de estudiantes en la sección 2 de la prueba.
Fuente: Elaboración propia
Los anteriores resultados indican que, en contraste con lo obtenido en la encuesta
realizada a los estudiantes, estos sí evidencian graves dificultades en su habilidad de
comprensión oral. Además, demuestran una clara falencia en la habilidad de inferencia. Por otro
lado, podría pensar que a los estudiantes se les dificulta más comprender el mensaje de una
conversación que de un monólogo, dado que los resultados de la sección 1 fueron más favorables
que los de la sección 2.
Con respecto a las entrevistas realizadas a los docentes, estas me permitieron identificar
una serie de elementos relacionados con las dinámicas del aprendizaje de la comprensión oral en
el espacio académico de Comunicación Intercultural.
En primer lugar, analicé el nivel de importancia de la habilidad de comprensión oral. Para
ambos docentes está claro que, en términos generales, los estudiantes evidencian un desempeño
bajo en esta habilidad, esto en gran medida, debido a la falta de oportunidades para interactuar
con hablantes nativos que les brinden una experiencia comunicativa que sirva como input y
como medio para el desarrollo de su comprensión oral. Ellos reconocen la importancia de esta
habilidad no en términos de jerarquía, sino desde la necesidad de generar más espacios de
práctica y exponerlos a un input variado.
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Thanajaro (2000) nos recuerda la importancia de esta habilidad en el desarrollo de la
comprensión oral, en cuanto se constituye como la habilidad más usada por la gente a lo largo de
su vida. El autor también señala que, de las cuatro habilidades lingüísticas, la comprensión oral
es la primera que desarrollamos en nuestra lengua materna y es la que nos proporciona la
información para aprender las demás habilidades. Lo anterior hace evidente la importancia de
ampliar los espacios de aprendizaje de esta habilidad y suministrar estrategias y herramientas que
favorezcan su aprendizaje.
Por otra parte, analicé algunos elementos relacionados con las dinámicas de enseñanza y
aprendizaje dentro del espacio académico. La categoría que engloba la mayoría de esos
elementos es la de estrategias de enseñanza-aprendizaje.
Una de las actividades formativas que es requisito como parte de la asignatura es la
preparación para exámenes internacionales. Sin embargo, en un espacio donde converge lo
cultural y lo normativo, los docentes identifican como limitante la necesidad de utilizar el
espacio académico para preparar a los estudiantes para estos exámenes de desempeño de la
lengua, aún, cuando estos últimos no se enfocan en evaluar contenidos culturales, y aún más,
cuando no existe material que permita cubrir los contenidos del programa y al mismo tiempo, los
entrene para este examen. En relación con esto, uno de los docentes comenta:
(…) hacemos ejercicios básicamente tomados del TOEFL y del IELTS, pero entonces la
dificultad está en que uno debe tratar que los temas de los ejercicios estén relacionados
con los temas culturales o lo que estamos trabajando en términos de contenido. Esa es la
dificultad para mí como profesora, y creo que todos lo tenemos porque no hay un libro
como tal ni un material del curso.
Lo anterior revela la dificultad a la que se enfrentan los docentes de este espacio
académico al no contar con un material especializado para abarcar todas las dimensiones
curriculares de forma integrada. En consecuencia, son ellos quienes deben diseñar o adaptar su
propio material y recursos para dar alcance a los objetivos, lo cual no es una tarea sencilla
cuando se trata de textos orales, pues ese trabajo implica, no solo mucho tiempo invertido, sino
además un cierto grado de experticia en el manejo de herramientas tecnológicas y de
construcción de guiones especializados.
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El rol del docente y el rol del estudiante también juegan un papel importante en las
estrategias de enseñanza-aprendizaje de la habilidad que nos concierne. Con respecto al primer
aspecto, los docentes mencionan:
Si tú me hablas de clase de lengua, cada estudiante tiene intereses particulares. Yo creo
que es un deber, una responsabilidad del docente potencializar o potenciar el interés de
los estudiantes en determinados contenidos.
Lo anterior hace referencia a la motivación y a su importancia en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Aun cuando, la motivación nace de la experiencia personal del
estudiante, los docentes podemos propiciar espacios que la impulsen. Para lograrlo, debemos
familiarizarnos e involucrarnos en el contexto de los estudiantes para, de esta manera, establecer
unas bases sólidas que nos faciliten el desarrollo de estrategias y actividades coherentes con las
necesidades e intereses de los estudiantes (Harmer, 2010).
El asunto de la motivación también se puede analizar desde la perspectiva del rol del
estudiante. Al respecto, la actitud juega un papel sustancial frente al proceso de aprendizaje y en
cómo este repercute directamente en el desempeño de la habilidad. Los docentes entrevistados
concuerdan con que el sentimiento de frustración de los estudiantes es predominante en las
actividades enfocadas en la comprensión oral.
(…) Pues sin intentar ser como tan trágico, [la habilidad de comprensión oral es] en la
que sienten más frustración porque de todas maneras un audio en clase genera pues el
conflicto de no entenderlo, que el material avance, los estudiantes no lo entienden, más
cuando llegan a un examen, por ejemplo, eso es lo que más les cuesta. Y eso se ve en
todos los contextos.
Yo creo que para ellos es un karma a veces, porque a veces no entienden. Yo creo que es
la que más se les dificulta a ellos y siempre que les pongo un quiz o un ejercicio de
escucha siempre están como estresados.
Lo que pasa es que (.) es difícil en cuanto a que si los estudiantes -el grupo- no te
entiende, se frustra inmediatamente y le pierde la atención, entonces hay que saberlo
manejar, sobre todo en niveles que no son tan altos.
La problemática planteada por los docentes se puede contrarrestar con la enseñanza de
estrategias, así como con el uso de recursos apropiados que pueden resultar indispensables en la
disminución de la frustración y, por lo tanto, pueden favorecer la motivación de los estudiantes
(Thanajaro, 2000).
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Por otra parte, los intereses de aprendizaje de los estudiantes influyen de forma
determinante en su proceso de aprendizaje. Aquí se evidencia nuevamente un aspecto que se
convierte en transversal para varias de las categorías analizadas: la motivación. En relación con
los intereses de aprendizaje, uno de los docentes comenta:
(…) yo creo que la clave más allá de darles mucha teoría porque a veces cuando uno
entra a hablar de la comunicación intercultural es un poco ladrilludo, entonces más que
darles una teoría es que ellos vean cómo se relaciona eso con su vida, su entorno, en su
contexto, su vida personal (…).
Porque ese es otro de los problemas, a veces no conectamos las vidas de los estudiantes
con lo que enseñamos. Entonces escuchamos por ahí un audio de la vida no sé en dónde
(.) pero la falta de conexión con la vida de los estudiantes también hace que le pierdan
interés.
Harmer (2010) identifica una serie de aspectos que influyen en los intereses de los
estudiantes, entre los cuales se encuentran la edad, los estilos de aprendizaje, el nivel de
desempeño de la lengua y el contexto de aprendizaje. Sin embargo, es “el motivo para aprender”,
el aspecto que se destaca entre los demás por tener la cualidad de atravesar y al mismo tiempo
trascender lo otros aspectos. Dice Harmer que el motivo para aprender “tiene un efecto en
aquello que [los estudiantes] quieren y necesitan aprender, y que, como resultado, influencia lo
que se les enseña” (p. 11).
Otro aspecto esencial en el rol del estudiante es la autonomía y junto con esta, la práctica,
entendidas como habilidades necesarias para el aprendizaje de la comprensión oral. Los docentes
insisten en que es poco el trabajo independiente que los estudiantes llevan a cabo. En ese sentido,
los docentes sugieren que la práctica constante es clave en el aprendizaje de la habilidad y que
esta no puede ser limitada únicamente a las actividades en el aula. Ellos indican que la
comprensión oral “(…) es la más compleja, la que más requiere constancia y práctica, y más allá
de la sesión pues es un ejercicio que se debe hacer casi que a diario, casi que a manera de
hábito”. También ellos opinan: “Yo creo que todo empieza por eso, por darles a los estudiantes (.)
digamos como abrirles los ojos en cuanto a lo importante que es no depender del docente ni de la
clase sino de ellos mismos”.
Es muy común escuchar entre los docentes que los estudiantes muestran poca iniciativa e
independencia en su proceso de aprendizaje y que, por el contrario, limitan su aprendizaje a lo
que se les ofrece en el aula. Con respecto a esto, Harmer (2010) señala que entender la
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importancia del aprendizaje activo y autónomo “puede ser difícil para algunos estudiantes que
provienen de cierta cultura y contextos educativos, a quienes se les ha hecho creer que es el
docente el encargado de su aprendizaje” (p. 21). Es así como, el autor recomienda facilitar los
recursos y herramientas que permitan a los estudiantes desarrollar estrategias que conlleven al
aprendizaje autónomo. Este es un proceso que se da de manera progresiva y que requiere de
constancia y, en esa medida, exige lineamientos y orientación por parte del docente.
Dentro de la categoría de habilidades, los docentes también reconocen aquellas
microhabilidades de la comprensión oral a las que dedican más tiempo en sus lecciones. Estas
comprenden: identificar ideas generales, encontrar información detallada, inferir información y
reconocer unidades lingüísticas específicas. Adicionalmente, relacionan otras microhabilidades
que contribuyen al aprendizaje de la comprensión oral, pero que no están relacionadas con la
comprensión textual, estas son: la predicción y reconocer la intensión del hablante.
Ser consciente de las microhabilidades que se trabajan en una lección de comprensión
oral es importante para determinar las estrategias y el tipo de actividades que permitirán alcanzar
los objetivos de aprendizaje propuestos. Brown (2004) caracteriza las microhabilidades y
macrohabilidades con el propósito de facilitar la comprensión sobre el proceso de escucha y los
propósitos de comprensión. De esa manera, resulta más sencillo establecer no solo los objetivos
de aprendizaje, sino además objetivos coherentes de evaluación.
Otro elemento destacado en las entrevistas fue la importancia del tema y el contenido en
el desarrollo de las estrategias. Estos dos aspectos convergen nuevamente con la motivación, en
cuanto deben estar vinculados directamente con los intereses de los estudiantes. Los docentes
establecen que, aunque es claro que los temas deben estar orientados hacia la interculturalidad,
estos deben ser significativos para los estudiantes y al mismo tiempo, deben propiciar situaciones
comunicativas.
(…) ha cambiado mucho la enseñanza de un idioma. Hace unos años era siempre la
situación en la calle, la situación del supermercado, pero hoy en día hay material que te
toca más sobre lo que piensas, que el medio ambiente, por ejemplo, o en nuestro caso la
enseñanza de un idioma.
(…) creo es lo más importante de esa clase, esos contenidos que tienen que ver con la
discriminación, con los estereotipos, con las formas (.) la subjetividad, las formas de
comprender el mundo, cómo las culturas cambian, cómo cambian las formas de ser, estar
y de comprender el mundo en diferentes culturas. El racismo, por ejemplo, es un tema
fuerte también allí. (…) Ese tipo de actividades que tienen que ver con lo estético, con lo
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lúdico, con lo artístico, son actividades que les llama la atención porque las pueden
relacionar con su propia vida.
Los temas y contenidos relevantes para los estudiantes están determinados por el contexto
y las experiencias personales de los aprendices. Brooks and Fox (1995) notaron que “en las
clases en las que se tratan problemáticas reales y temas sociales, los estudiantes de inglés como
segunda lengua tienden a involucrase más fácilmente con el material que aquellos estudiantes a
los que simplemente se les presentan temas artificiales, diseñados para la clase” (citado en
Bieberly, 2008, p. 7).
En relación con los recursos que los docentes utilizan para el aprendizaje de la
comprensión oral, el material audiovisual obtiene un lugar especial en este espacio académico.
Los docentes comentan que los videos proporcionan elementos contextualizadores que facilitan
la comprensión del mensaje oral. Además, indican que este tipo de material resulta más atractivo
para los estudiantes y pone a disposición una gran variedad de géneros y contenidos para
explorar.
(…) tú sabes que en video vemos otras cosas que nos ayudan a comprender, imágenes,
gestos, contextos, fondos, entonces eso ayuda más a aumentar la comprensión. Si tú
hablas de un audio solamente es mucho más difícil, es mucho más complicado ligarnos
solamente a la parte oral sin tener en cuenta lo que está alrededor.
Bieberly (2008) y Ahmed (2016) concuerdan con que los elementos visuales le dan
mayor sentido y enriquecen el contenido auditivo y, por lo tanto, contribuyen a la comprensión
de los mensajes. La combinación de estos dos componentes tiende a ser más llamativa para los
estudiantes, lo que se ve reflejado en su motivación (Ghaderpanahi, 2012; Reinoso, 2014;
Thanajaro, 2000) este último aspecto parece ser un común denominador en los estudios
relacionados con el uso del MAA en el aula ESL.
No obstante, uno de los docentes plantea la dificultad que representa adaptación del
material a la hora de diseñar estrategias didácticas enfocadas al aprendizaje de la comprensión
oral:
Esta habilidad requiere de mucho trabajo extra porque no hay recursos, muchos recursos,
especialmente pues relacionados con la parte cultural. Entonces casi que tenemos
nosotros mismos que elaborar todos los ejercicios. Eso es. Algunos los tomo de internet
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y otros pues, los diseños yo misma partiendo de un audio, ya sea en Youtube o un audio
que yo tenga en mis recursos pues ya personales.
Lo anterior lo respalda Foppoli (2006), quien señala que encontrar material auténtico con
un nivel apropiado de lengua y temas adecuados requiere de mucho tiempo, de la misma manera
como lo exige escuchar el material y diseñar ejercicios relevantes (citado en Edrenius, 2018).
Por último, analicé la percepción de los docentes en relación con el comercial como
recurso didáctico para el aprendizaje de la comprensión oral. Ninguno de los dos docentes
entrevistados ha hecho uso de este recurso en sus clases, sin embargo, reconocen las virtudes del
comercial como material audiovisual auténtico.
Sí, digamos que todo recurso audiovisual es muy importante para desarrollar la habilidad
de comprensión oral. Ese objetivo como de llamar la atención de la audiencia y además
de tomar temas de la vida cotidiana para que uno reflexione sobre ellos. Entonces yo
pienso que el comercial, si es un buen comercial, lo que hace es como quedar en la
memoria de las personas.
(…) un comercial por la esencia misma del comercial tiene que impactar y tiene que
mostrarte hartas imágenes y tiene que darte palabras claves que te lleguen (…) Que sea
muy rico en imágenes, que las imágenes digan cosas que de pronto los estudiantes no
puedan entender en cuanto a la oralidad, porque cuando tú ves las imágenes
independientemente de lo que entiendas pues estás trabajando en comprensión (…)
A partir del análisis de la información recopilada para caracterizar las necesidades de
enseñanza y aprendizaje de la comprensión oral, en resumen, podría concluir que:
•

Los estudiantes no demuestran el nivel de desempeño de la lengua que requiere la fase de
formación actual en el que se encuentran y no son conscientes de sus falencias.

•

La microhabilidad en la que parecen tener mayor dificultad es la de inferencia, así como
en la comprensión de textos orales que incluyan diálogos.

•

Los docentes reconocen la importancia de la habilidad de la comprensión oral en los
procesos de aprendizaje de la lengua y comprenden la necesidad de hacer esfuerzos
mayores para favorecer el desarrollo de la habilidad.

•

Conjugar los contenidos culturales del programa con la preparación para exámenes de
desempeño de la lengua acarrea dificultades pues no existe un material que facilite los
dos objetivos de manera integrada.
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•

Desde la perspectiva de los docentes, los estudiantes se frustran fácilmente con las
actividades enfocadas en comprensión oral.

•

Los docentes son conscientes de su responsabilidad en la formación de los estudiantes a
través del diseño e implementación de estrategias que se acomoden a sus necesidades e
intereses y que promuevan su aprendizaje y motivación.

•

Así mismo, enfatizan en la necesidad de que los estudiantes asuman un rol más activo en
su aprendizaje y hagan mayores esfuerzos por incrementar la práctica de sus habilidades
y desarrollen su autonomía.

•

Los docentes reconocen la importancia de seleccionar material y recursos con contenidos
y temas relevantes para los estudiantes, así como el valor de los recursos audiovisuales en
el aprendizaje la habilidad de comprensión oral.

•

Aunque nunca han implementado el comercial como un recurso de enseñanzaaprendizaje, los docentes reconocen su potencial valor didáctico y estarían dispuestos a
utilizarlo.

5.2. Alcances y limitaciones de la implementación del comercial como recurso didáctico
para el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral
Los alcances y limitaciones de la implementación de la propuesta los determiné con base
en el análisis de los datos obtenidos a través del cuestionario de evaluación que los estudiantes
realizaron de las sesiones, la información registrada en los diarios de campo como resultado de
mi observación como docente investigadora y la entrevista dirigida a docentes. Los detalles del
proceso de triangulación realizado para dar alcance a este objetivo son especificados en el
capítulo de Diseño metodológico (Capítulo III) y el resumen de los resultados se puede observar
en el cuadro categorial presentado en el Anexo 10.
El primer aspecto que destaco del análisis es que la motivación se estableció como un
elemento transversal a los demás aspectos analizados, especialmente aquellos relacionados con el
alcance de la propuesta.
La motivación juega un papel fundamental en la dinámica de una clase, en la medida en
que ésta define tanto las actitudes de los estudiantes como sus procesos de aprendizaje. Visto
desde esta perspectiva, se puede esperar que los estudiantes expresen cierto grado de interés
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hacia una materia, pero este interés, solamente, se verá potencializado con la ayuda de la ruta
estratégica propuesta por el docente y la orientación que este facilite para alcanzar los objetivos.
Aunque, se entiende que la motivación no es un aspecto que afecta exclusivamente el
aprendizaje de la comprensión oral, sí fue un tema recurrente en esta investigación y por esa
razón, ocupa un espacio importante en este análisis. Resulta natural observar el papel de la
motivación en las dinámicas de aprendizaje en este contexto particular, teniendo en cuenta que la
frustración hacia el aprendizaje de la comprensión oral fue uno de los aspectos que impulsó el
diseño de esta propuesta de intervención. En ese sentido, es justo reconocer que la motivación,
en esta investigación, se constituyó tanto en una limitante como en un alcance de la
implementación de la propuesta. Para ahondar en este tema, procederé a analizar otras de las
categorías que resultaron de alta pertinencia y su relación con la motivación.
Como ya he mencionado, el interés por aprender no es suficiente, si no se estimula con
una estrategia de enseñanza apropiada. Sin duda, el tema y los contenidos que fundamentaron la
estrategia se percibieron como aspectos positivos que contribuyeron al alcance de los objetivos
de la propuesta de intervención. La gran mayoría de los estudiantes mostraron afinidad e interés
por el tema de la perspectiva de género y lo expresaron en la evaluación de las sesiones de la
siguiente manera:
I consider that it was a really interesting topic, it was not a usual topic since it can be
consider as polemic topic, it help us to open up our minds”. “It was interesting, not
usually we can talk about these topics and actually enjoy the classes. We get to talk about
things that are important nowadays.
Así mismo, el contenido trabajado a través de la estrategia de enseñanza dio lugar a
reflexionar y discutir sobre experiencias personales y conocer los diferentes puntos de vista del
grupo. Para los estudiantes, resultó relevante ahondar en los temas propuestos y, a través de los
espacios de discusión e interacción, conocer las perspectivas de sus compañeros y poder
compartir las propias abiertamente. Además, ellos destacan elementos puntuales de los
contenidos que resultaron relevantes en la construcción de los conceptos y de los aspectos
lingüísticos:
I liked most about this session was the different aspects that the teacher taking into
account like: the typical expressions "like a girl", "like a boy", for me was very
interesting to know about those terms and reflect about how I use it.
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(…) the topic about fields where you can find that discrimination were related to our
careers and occupations.
(…) we are learning all the sessions about the importance of gender equality and the
abilities and capacities that women have to do the same things as men.
In this section we not only talk about women's stereotypes but also men's stereotypes, and
how this population is viewed since society's point of view.
Esta perspectiva de los estudiantes pone en evidencia la importancia del aprendizaje
significativo, pues solo aquello que es relevante para los aprendices y que tiene relación con lo
que ya conoce puede generar nuevas estructuras cognitivas que se verán traducidas en un
verdadero aprendizaje (Ausubel, 1983). Exponer a los estudiantes a temas interculturales como
los estereotipos de género, invita a la reflexión y al diálogo y, en consecuencia, a plantearse
diferentes perspectivas de la realidad, compararlas y crearse opiniones más fundamentadas sobre
este tipo de aspectos culturales que pueden llegar a ser sensibles o polémicos (Erkaya, 2005).
A propósito del tema y contenido, los comerciales usados en la estrategia como recurso
didáctico proporcionaron elementos sustanciales a la experiencia de aprendizaje que fueron
considerados de alto valor por lo estudiantes. Desde su perspectiva:
The commercial was very appropriate for the session because we could think about the
perception that the society has for girls and boys in different contexts”. “The commercials
were interesting cause talked about the importance of the values that a person even men
have. They usually used to be important than women”. “I like the commercials since I
consider they have an important message; I also like that they were kind of fast so that
helps us improve our listening.
Tanto el contenido y los temas generales de la estrategia como aquellos tratados en los
comerciales fomentaron la motivación en los estudiantes. Dado que la motivación está ligada con
lo que es relevante para los aprendices, los temas elegidos resultaron ser de alta pertinencia en
relación con su contexto y sus experiencias. El componente cultural de la estrategia de enseñanza
fue el que favoreció la conexión con los aspectos lingüísticos trabajados a lo largo de las sesiones
y fue ese vínculo el que llevó a los estudiantes a relacionarse con los contextos que enmarcaron
el mensaje, generando, así, un interés por comprender y comunicarse en inglés. La motivación,
en este caso, podría ser explicada con la hipótesis de Sapir-Whorf: “(…) el lenguaje no solo
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funciona como un dispositivo para reportar experiencias, sino que, además, y aún más
significativo, como una manera de definir o estructurar las experiencias de sus usuarios”
(Bieberly, 2008, p. 29).
Por otra parte, en relación con los comerciales, los estudiantes manifestaron tener
dificultades con el lenguaje que algunos de estos contenían. El mayor inconveniente se dio frente
a la comprensión de los acentos y, en menor medida, frente al vocabulario.
Aunque algunos de los estudiantes le atribuyeron su dificultad en la comprensión de los
comerciales a un problema con el volumen del video o una interferencia en el audio, fue evidente
que el acento de los hablantes representó cierto nivel de complejidad para la mayoría del grupo.
Las ocasiones en que esta situación se presentó coincidieron con la implementación de
comerciales en donde quien hablaba no era un locutor, sino un personaje con un acento
particular. Para esos ejercicios en específico, hubo la necesidad de repetir los audios más veces
de las planeadas. Quienes reconocieron la complejidad en la comprensión de los textos orales,
comentaron: “The video was not clear, and it was difficult to answer the following questions in
relate with that video”. “For me was so difficult to understand the listening because the girl
spoke so tricky”. “The audio was a little bit difficult to understand because of the accent”.
Esta situación nos hace ver la necesidad de exponer a los estudiantes a distintos acentos
del inglés, especialmente, aquellos utilizados en contextos en los que el lenguaje es mucho
menos formal y académico. Exponer a los estudiantes a material variado que incluya diversidad
de acentos y dialectos favorece su espectro de comprensión del lenguaje oral (Edrenius, 2018).
Los comerciales tienen la particularidad de valerse de un lenguaje que permite conectarse con su
grupo objetivo. Esto significa que, por un lado, los elementos lingüísticos utilizados deben estar
dirigidos a los usuarios frecuentes de esa lengua, y por otro, que es necesario estar familiarizado
con el contexto de esos usuarios para entender el lenguaje connotativo, el cual está ligado
estrechamente con lo cultural. Hacer uso de un lenguaje orientado hacia los usuarios nativos,
acredita el carácter auténtico del comercial. En ese sentido, este recurso debe facilita el
acercamiento hacia la cultura de los hablantes nativos de una lengua y por extensión a su forma
de comunicarse (Edrenius, 2018 & Furmanovsky, 1996).
En cuanto al vocabulario, fueron pocos los estudiantes que reconocieron tener falencias
en este aspecto. Sin embargo, el desarrollo de las actividades muchas veces se vio afectado por la
carencia léxica de los estudiantes. Al respecto, uno de ellos expresó: “Most of the times for me, it
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is difficult to understand all the vocabulary that are planned in the guide. There are some
unknown words”. A lo anterior, se le suma la comprensión de significados; es posible que los
estudiantes reconozcan las palabras, pero desconocen su significado en un contexto específico,
esto implica que la comprensión literal no es necesariamente el mayor problema, pero sí lo es el
significado connotativo de los mensajes. “Stagich (1998) argumenta que entender el contexto
cultural, a través de la comprensión de situaciones y puntos de vista culturales es la forma más
efectiva de aprender el significado real de la lengua” (Bieverly, 2008, p.33).
Es importante precisar que un tema o contenido interesante en un comercial no es
suficiente para que sea efectivo en aras de promover la comprensión oral en un espacio
académico; es necesario, por lo tanto, diseñar una estrategia de enseñanza que permita orientar y
darle pertinencia al contenido de ese recurso. Es sobre ese principio que los objetivos de
aprendizaje adquieren gran importancia en su función de orientar los elementos que serán
explorados en los recursos seleccionados, así como el tipo de actividades que acompañarán la
estrategia.
Los objetivos de aprendizaje contribuyeron a configurar las técnicas que facilitarían el
aprendizaje de las habilidades deseadas y en congruencia, las actividades más favorables para
este propósito. No obstante, la retroalimentación de los estudiantes puso en evidencia dos
limitaciones de la estrategia en relación con esta configuración: 1) la complejidad de las
actividades y 2) la redacción de las instrucciones.
Con respecto a la complejidad de las actividades, identifiqué que algunos ejercicios
requerían del desarrollo de múltiples pasos o su ejecución demandaba cierto nivel de análisis
para el que los estudiantes no estaban preparados. Y aunque definitivamente es necesario
rediseñar algunas de las actividades de la estrategia, es importante también reflexionar sobre la
responsabilidad del estudiante en su proceso de aprendizaje.
Si bien es cierto, que la explicación del docente es fundamental y al respecto Harmer
(2010) y Solak (2016) enfatizan en la importancia de establecer instrucciones claras y concisas a
través de la resolución de dudas, la ejemplificación y la aclaración; también es vital que el
estudiante asuma un papel activo en su aprendizaje, lo que implica que se asegure de hacer una
lectura cuidadosa de los objetivos y los enunciados de las actividades, y que tome la iniciativa de
indagar y resolver sus dudas. Esto es lo que se espera de un estudiante en un ambiente de
aprendizaje enmarcado en el constructivismo: autonomía, autorregulación, reflexión y además
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una actitud negociadora que favorezca la construcción colectiva del conocimiento (Cooper,
1993).
En relación con la redacción de las instrucciones, identifiqué que algunos de los
enunciados eran muy largos o carecían de ejemplos que ayudaran con su comprensión. Cuando
se le preguntó a uno de los estudiantes que se podría mejorar en la sesión, este respondió:
“Maybe the exercises a little bit more clear, other kind of examples you can tell us. Sometimes
they are confusing”. Esto último, pudo haber sido fácilmente solucionado, desglosando las
instrucciones en pasos explícitos e incluyendo ejemplos en el material que les permitieran a los
estudiantes identificar estrategias específicas para alcanzar el propósito de la actividad.
Continuando con los elementos de la estrategia de enseñanza, la dinámica que resultó de
la implementación de las actividades me permitió entender la importancia de delimitar las fases
del aprendizaje de la comprensión oral. Las actividades de contextualización que
correspondieron al a la fase de pre-listening resultaron ser clave para establecer la atmósfera de
aprendizaje en la que se desarrollaría el resto de la lección; al respecto uno de los estudiantes
menciona que la actividad fue “So useful, it actually help us to contextualize about the topic”. Si
el recurso y la actividad en esta etapa eran percibidos como atractivos o interesantes para los
estudiantes, el resto de la lección se podía llevar a cabo sin mayor esfuerzo. Solak (2016) es muy
enfático en decir que el pre-listening cumple la función de activar los esquemas cognitivos y
prepara a los estudiantes para las actividades posteriores; este proceso de contextualización
abarca elementos desde lo estructural de la lengua hasta lo afectivo, aportando, así, a su estado
de motivación.
El tipo de actividades en el pre-listening que tuvo mayor impacto en el aprendizaje de los
estudiantes se constituyó en aquellas que permitieron socializar sus puntos de vista y conocer el
de los demás. Los estudiantes expresaron:
The session was very interesting, the topic opens discussion. All of us shared our
thoughts and ideas here.
I liked to talk freely and the way how I could express my ideas according to the topic.
(…) I consider that is an interesting topic, so, the class can share the experiences or listen
to others’ opinions.
La técnica más funcional en esta fase fue la reflexión. Todas aquellas actividades que
requirieron reflexionar sobre ciertas situaciones, expresar sus perspectivas y comparar diferentes
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puntos de vista se tradujeron en experiencias positivas para los estudiantes. Al respecto, un
estudiante comenta: “The session was very nice because I had the opportunity to reflect about the
genre and thus to change my mind”. “The reflection about our language the expressions we use
daily.” “(…) as usual in the sessions, we can reflect about the problematic with machismo,
feminism or problems with genders. We need to work for equality”. Harmer (2010) nos recuerda
la importancia de vincular emocionalmente a los estudiantes, lo cual puede tener beneficios de
doble vía: se genera un ambiente de confianza y facilita la conexión con esos conocimientos
previos.
En contraste, en las lecciones en las que se implementó la técnica de análisis de
contenido, los estudiantes se mostraron confundidos o poco interesados. Este grupo muestra una
tendencia muy marcada a limitar sus observaciones y análisis a aspectos explícitos y literales del
mensaje. Además, sucede también que sus intervenciones son muy escasas y la mayoría
profundiza poco sobre sus aportes. Este fenómeno pone en evidencia la necesidad de exponer a
este grupo a espacios que permitan desarrollar las habilidades de pensamiento crítico y creativo.
La adquisición de habilidades tales como comparar información, identificar la información
relevante y argumentar requiere de práctica y de estimular a los estudiantes a través de ejercicios
y estrategias que contribuyan, además, a elevar su confianza para expresarse oralmente en inglés
(Erkaya 2005).
En la fase de while-listening, en donde la comprensión del mensaje de los comerciales era
el principal objetivo, las actividades que resultaron de más fácil solución fueron las de opción
múltiple o las de respuestas cerradas. Entre más abiertas fueran las opciones, los estudiantes
tenían más inconvenientes para resolver los ejercicios, lo que nos indica que las actividades más
estructuradas y con opciones cerradas son más favorables para este grupo. Sin embargo, esta
situación, también hace visible la necesidad de ejercitar su habilidad de análisis.
Con base en la anterior observación, no resulta sorprendente que la inferencia se
constituya como la técnica más compleja para este grupo de estudiantes. Gabrielatos (2002) nos
recuerda que, por lo general, los aprendices se centran en el significado literal de las palabras u
oraciones y esto ocasiona que no presten atención al mensaje implícito. Inferir información
obliga a un oyente a estar atento a la información que nos da el contexto, el tono del hablante y
otros tantos elementos que no son explícitos pero que juegan un papel fundamental en la
comprensión oral. Es así como se hace evidente la importancia de implementar estrategias que
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fomenten la comprensión más allá de las formas textuales, contribuyendo así al desarrollo de la
habilidad de inferencia.
No obstante, la retroalimentación de los estudiantes demostró que los ejercicios de
inferencia significaron, no solo un desafío, sino también una oportunidad de aprendizaje. Para
ellos, este tipo de actividades fue útil: “(…) in order to learn more about stereotypes and how to
discover implicit messages”. “It was hard for me to find the implicit message of the commercial.
It was necessary to look at it twice or three times”. “(…) it was useful because it helps to
improve listening skill and infer skill”.
En el caso de la fase post-listening, las actividades de interacción y creación fueron las
más valoradas por los estudiantes. Al respecto, uno de los estudiantes expresó: “I liked the
activity about sharing ideas with our partners because we could talk about things or activities that
we usually think that are specifically for girls or boys”. En concordancia con este tipo de
actividades, las técnicas que más se destacaron en esta fase fueron la entrevista y la escritura del
guión. Sobre la entrevista uno de los estudiantes dijo: “I liked the interview part, it was fun to
know some info of my classmates and realize we all have different skills”. En relación con la
escritura de guiones expresaron:
I like the activity about to make a commercial because I think that this is an interesting
activity and we… I really like the option to be my own director of commercial, but it
takes time or I mean a lot of time. But it improves our imagination or creativity to built a
script with all of details that is necessary. Can use our creativity and we can share our
thoughts.
La técnica de la entrevista posibilitó la interacción entre los estudiantes y fomentó la
práctica de las habilidades de comprensión y producción oral. En ese sentido, se dio lugar a una
dinámica menos estática, en la medida en que varios de los estudiantes tuvieron que desplazarse
de su lugar habitual y hablar con un compañero diferente al que acostumbran a tratar. Para
Harmer (2010) este tipo de variaciones son favorables en los procesos de aprendizaje, por eso es
importante explorar con distintas formas de organización del aula y de agrupación de los
estudiantes. Por su parte, la escritura del guión fue funcional pues ayudó a cumplir con el
propósito de las actividades post-listening que busca relacionar lo aprendido a lo largo de las
otras fases y aplicarlo a contextos reales (Solak, 2016).
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Ahora bien, una estrategia de enseñanza requiere de una apropiada implementación para
que tenga un impacto positivo en el proceso de aprendizaje y en ese sentido el rol del docente
adquiere un valor especial. Harmer (2010) hace énfasis en la responsabilidad que tienen los
docentes de contribuir en la motivación de los estudiantes, bridándoles oportunidades de
participación, manteniendo despierta su curiosidad y su interés y adaptando una actitud de
empatía y de compromiso hacia su proceso y experiencia de aprendizaje. Lo anterior define
algunas de las habilidades relacionadas con las estrategias de manejo de clase.
Definitivamente, el manejo de clase fue una limitante en la propuesta de intervención,
dado que en muchas ocasiones repercutió en la dinámica de la sesión. Al respecto, los
estudiantes mencionaron que “The teacher must be more strict since some students where joking
and they don't put attention to the instruccions and some others where even rude”. “(…) May be
before the class the teacher should invite to students to participate more and more in the
activities”.
La observación de las sesiones evidenció que yo, en mi papel de docente investigadora,
tuve dificultad para lograr una participación más activa de los estudiantes. A esto se le puede
atribuir dos razones, por un lado, al ser una docente externa, no conocía a los estudiantes y el
tiempo que compartía con ellos se limitaba a la implementación de la estrategia. Por lo tanto, no
me fue posible crear un vínculo muy cercano que permitiera generar estrategias que fomentaran
su participación y los hiciera sentir con más confianza para desenvolverse en clase. Esta
situación, es un llamado a atender uno de los principios que Harmer (2010) establece como parte
indispensable en la planeación de la estrategia: conocer el contexto personal, las necesidades y
los estilos de aprendizaje de los estudiantes, sin duda facilita la contextualización de los
contenidos y en esa medida, el desarrollo de las actividades.
La segunda razón está relacionada con el rol del estudiante. Un número significativo de
estudiantes no se mostraron dispuestos a cooperar con las actividades, afectando, de esta manera,
no solo la dinámica de las sesiones, sino la disposición de los demás compañeros. Las llegadas
tarde fueron la norma, así como estudiantes dedicando tiempo a actividades diferentes a las
propuestas. Además, el uso de la lengua materna fue frecuente a pesar de que este se trata de un
espacio de formación en inglés que supone un nivel de desempeño avanzado.
La anterior perspectiva permite reconocer dos aspectos sobre el rol del estudiante que
impactaron la propuesta de intervención: la participación de los estudiantes y su habilidad de
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comprensión oral. Por un lado, la participación de los estudiantes se constituye como una
limitante, en cuanto incidió directamente en el ritmo de la clase y en su proceso de aprendizaje.
Esta aseveración es el resultado de la observación del acontecer en el aula y, más importante aún,
del sentir de los estudiantes expresado a través de las evaluaciones. Cuando se les pregunta, qué
se podría mejorar de la sesión, ellos responden: “I always find that one of the biggest difficult is
the participation of students”. “The willing of participation of my partners because it was an
excellent session”.
La relación entre la participación y la motivación, en esta situación particular, se puede
entender desde la perspectiva del postulado de Gardner & y Lambert (1972). Los autores
identifican dos tipos de motivación en el aprendizaje de idiomas: la integrativa y la instrumental.
La primera apela al deseo de comprender la lengua desde sus significados culturales; la segunda,
tiene origen en una necesidad utilitaria, es decir que los motivos están relacionados con intereses
tale como un empleo, un ascenso laboral, un viaje, etc., lo que significa que no hay un interés
legítimo por conocer los aspectos culturales que enmarcan la lengua (citado en Bieverly, 2008).
Es posible que, para este grupo de estudiantes, la prioridad sea cumplir con las exigencias del
programa académico y no reconocen una verdadera utilidad en aprender sobre contenido
cultural.
Por último y en relación con el rol del estudiante, analicé las habilidades de los
aprendices con respecto a su comprensión oral. Si bien, la implementación de la estrategia hizo
más visibles las dificultades en la comprensión oral de un número significativo de estudiantes,
con base en las apreciaciones de los estudiantes, se podría decir que la estrategia de enseñanza
basada en el comercial tuvo un impacto positivo en ellos: “We think we are improving our
listening so, in this session we don't find any difficulties”. “(…) I we could use this for practice
and improve our English.” “(…) for me one of the most useful point was the point of practice
because it covered many skills for getting better progress in the English language learning”. En
definitiva, la práctica continua y constante es la que permite evidenciar avances en el
aprendizaje.
Dadas las características de esta propuesta de intervención, es difícil hacer una medición
del efecto de la estrategia en la comprensión oral del grupo, especialmente por la corta duración
de la implementación; no obstante, la retroalimentación de los estudiantes sirvió como indicador
de este factor. Harmer (2010) señala la gran relevancia de la práctica en los procesos de
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aprendizaje y hace referencia a dos tipos de práctica que contribuyen a ese proceso: la controlada
y la libre. La primera fue la que permitió que la propuesta, de una u otra manera rindiera frutos.
La segunda es la que se plantea como una de las grandes limitaciones de esta propuesta,
considerando la proporción de trabajo autónomo realizada por los estudiantes.
Asimismo, la caracterización de las necesidades formativas reveló que la autonomía era
un tema preocupante entre los docentes del espacio académico. Y en efecto, este fue un tema que
repercutió fuertemente en la implementación de la propuesta pues la gran mayoría de los
estudiantes no presentaron ninguna de las tareas extra-clase y ninguno de ellos hizo entrega de la
tarea final, lo cual se vio reflejado en la práctica controlada, tanto en los resultados de los
ejercicios, como en la participación del grupo.
En términos generales, la implementación de la propuesta de intervención permitió
evidenciar los siguientes aspectos:
•

La motivación es un eje transversal de la mayoría de los aspectos que constituyeron el
alcance para la propuesta.

•

Los temas y contenidos sobre los que se desarrolló la propuesta se consolidaron como un
aspecto favorable en la implementación de la estrategia de enseñanza y el carácter
didáctico del comercial favoreció el proceso de aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral de los estudiantes y, en la misma medida, su interés por el aprendizaje.

•

Las actividades de socialización en la fase de pre-listening y las técnicas de reflexión que
las acompañaron fueron valoradas positivamente por los estudiantes y permitieron
evidenciar resultados positivos en su proceso de aprendizaje.

•

La técnica de inferencia en la fase de while-listening fue percibida por los estudiantes
como una oportunidad para fortalecer la habilidad de comprensión oral y permitió el
desarrollo de su habilidad de análisis.

•

Las actividades de interacción y creación en la fase de post-listening, así como las
técnicas de entrevista y escritura del guión se constituyeron en oportunidades para poner
en práctica los aspectos lingüísticos y conceptos aprendidos a lo largo de cada lección.

•

La estrategia de enseñanza tuvo un impacto positivo en los estudiantes, tanto en su
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral como el aprendizaje de nuevos conceptos
culturales.
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Por otra parte, las limitaciones de la propuesta fueron las siguientes:
•

La redacción de los enunciados y la complejidad de algunas actividades dificultó su
ejecución, lo cual incidió en las dinámicas del grupo y en la motivación de los
estudiantes.

•

El lenguaje usado en los comerciales, específicamente el vocabulario y los acentos de
algunos hablantes, representó cierto nivel de dificultad para los estudiantes.

•

Aunque las actividades de inferencia en la fase de while-listening fueron percibidas como
una oportunidad de aprendizaje, esta fue la habilidad que generó mayor dificultad entre
los estudiantes.

•

La participación de los estudiantes fue muy limitada y esto influyó en la dinámica de las
sesiones y en esa medida, en la construcción colectiva de conocimiento.

•

La falta de autonomía de los estudiantes se vio reflejada en los resultados de las tareas
extra-clase y limitó su participación en algunas sesiones.
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Capítulo VI
Conclusiones y prospectiva

6.1 Conclusiones
La propuesta de intervención pedagógica la diseñé con el propósito de responder a la
pregunta de investigación que estaba dirigida a determinar cómo el comercial podría promover el
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral en los estudiantes de noveno semestre del
énfasis en inglés del programa de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras. Para dar
respuesta a esta pregunta, diseñé, desarrollé e implementé una estrategia de intervención
pedagógica que me permitió analizar el uso del comercial como recurso didáctico orientado
hacia favorecer el aprendizaje de la comprensión oral.
Para determinar la pertinencia del uso del comercial fue necesario, en primera instancia,
hacer una caracterización de las necesidades formativas de los estudiantes en relación con la
habilidad de comprensión oral, lo que se constituyó como el primer objetivo específico. Este
proceso proporcionó los argumentos e insumos para desarrollar la estrategia de enseñanza. La
implementación de la estrategia de enseñanza posibilitó el alcance del segundo y tercer objetivo
específico, poniendo en perspectiva los alcances y limitaciones, y las implicaciones del uso del
comercial como recurso didáctico en el aprendizaje de la comprensión oral.
Este estudio demostró que el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral sí se puede
ver favorecido por el uso de comerciales, siempre y cuando la estrategia de enseñanza diseñada
para este fin permita evidenciar la coherencia entre los objetivos de aprendizaje y las
características de este recurso didáctico que favorecen el logro de esos objetivos. Esta
investigación sugiere que el comercial contribuye al aprendizaje de los estudiantes gracias a los
contenidos culturales y lingüísticos que ofrece, los cuales pueden ser aprovechados para
favorecer su repertorio de la lengua, su capacidad reflexiva y su habilidad analítica en pro del
desarrollo de su habilidad de la comprensión oral y de forma integrada de las demás habilidades
lingüísticas.
A continuación, presento de forma más detallada las implicaciones pedagógicas de la
implementación de la propuesta y las conclusiones del análisis que suscitó el objetivo principal
de esta investigación:
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El comercial en calidad de recurso didáctico supuso varias ventajas en el aprendizaje de
la comprensión oral de los estudiantes. En primer lugar, el carácter auténtico de este recurso
ofreció a los estudiantes una oportunidad de interactuar con un lenguaje realista, que incluía una
amplia gama de aspectos lingüísticos que permitieron enriquecer su repertorio y su comprensión
de los significados dados por el contexto. En segundo lugar, el contenido de los comerciales
constituyó el insumo para estimular la motivación de los estudiantes, en la medida en que ellos
encontraron elementos con los que se pudieron relacionar y sobre los cuales les fue posible hacer
ejercicios de reflexión sobre su realidad y su contexto. Por otra parte, los elementos visuales
contribuyeron a analizar y a profundizar sobre el mensaje oral; esta es una ventaja que brinda el
comercial como recurso audiovisual en la comprensión de los significados culturales que
implican las estructuras formales de una lengua. Así, entonces, podría decir que estas ventajas
del comercial confluyen hacia un aspecto común: la cultura.
La implementación de la estrategia puso en evidencia la necesidad de vincular
explícitamente los contenidos lingüísticos con su marco cultural. Es así como, el significado de
cualquier mensaje debe ser analizado desde el contexto cultural desde el cual se origina. El
aprendizaje de la habilidad de comprensión oral supone una familiarización con el contexto para
comprender las intenciones del hablante y esas intenciones son definidas por los conocimientos y
las experiencias, no solo de quien comunica, sino, además, de quien escucha.
Desde esa perspectiva, se hace necesario implementar estrategias que fomenten
habilidades de análisis. La implementación de la propuesta comprendió actividades que
impulsaron el análisis como estrategia para estudiar los aspectos lingüísticos del texto oral, y
aunque este tipo de actividades representaron cierto nivel de complejidad, para muchos de los
estudiantes significaron una oportunidad de aprendizaje. En ese sentido, para los estudiantes
resultaron enriquecedoras las dinámicas que recurrieron a la reflexión y la discusión como
estrategias de contextualización y preparación para los ejercicios de escucha, pues les
permitieron activar sus conocimientos previos y estructurar nuevos pensamientos que facilitarían
la comprensión de los mensajes. El análisis en la fase de pre-listening sirvió en la mayoría de los
casos como fundamento para desglosar e interpretar la información de los comerciales.
En relación con la habilidad de análisis, la experiencia de aprendizaje puso en evidencia
la importancia de la inferencia en la comprensión de textos orales. Especialmente, en materiales
auténticos como el comercial, que se caracterizan por contener una gran variedad de recursos
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comunicativos que abarcan desde lo lingüístico hasta lo simbólico, desarrollar la habilidad de
inferencia se convierte en una necesidad vital, si es que acaso queremos sacar el mejor provecho
su contenido y descifrar las intenciones detrás de los mensajes publicitarios.
Todo lo anterior, nos indica que la estrategia de enseñanza implementada ayudó a
fomentar principalmente el uso de estrategias top-down. Esto se puede explicar desde la
complejidad comunicativa de los recursos publicitarios que conlleva naturalmente a entender los
mensajes desde su significado global y desde allí a identificar información más detallada que nos
da claridad sobre las intenciones de los hablantes. En ese sentido, el comercial contribuyó al
aprendizaje de la comprensión oral desde la necesidad de comprender el contexto que enmarca la
lengua antes de concentrarnos en formas gramaticales o aspectos formales.
Por otra parte, la implementación de la estrategia de enseñanza confirmó que el comercial
como recurso didáctico puede llegar a ser más enriquecedor en los procesos de aprendizaje de
estudiantes con un nivel avanzado del desempeño de la lengua. Aunque la recepción de los
estudiantes frente a este recurso fue, a nivel general, muy positiva, quienes expresaron un nivel
menor de motivación o interés fueron los estudiantes que obtuvieron bajo puntaje en la prueba
diagnóstica. Esto se debe en gran medida, a la falta de exposición de los estudiantes a recursos o
espacios variados que favorezcan un contacto cercano con el auténtico uso de la lengua.
La experiencia de aprendizaje que resultó de la propuesta de intervención me permitió
entender la relevancia que tienen otras habilidades en el desarrollo de la habilidad de
comprensión oral. Cada fase de las lecciones dejó ver su contribución al proceso de aprendizaje
de esta habilidad y reafirmó que las habilidades lingüísticas no pueden ser aprendidas de forma
independiente y que su interacción aporta al desarrollo de todas en su conjunto. Para los
estudiantes, por ejemplo, los ejercicios de escritura resultaron de gran valor como estrategia de
reflexión y aplicación del contenido trabajado a través de los comerciales, así como las
actividades de discusión e interacción que les permitieron utilizar su habilidad oral para
intercambiar puntos de vista y construir y enriquecer los conceptos propuestos.
Finalmente, un tema fundamental que sacó a relucir la implementación de la propuesta es
la oportunidad que ofrece el comercial como recurso didáctico para el aprendizaje autónomo de
la comprensión oral. Las características del comercial que más favorecen la autonomía en el
aprendizaje de esta habilidad son su corta duración y su lenguaje repetitivo; estos aspectos
ofrecen experiencias que no requieren de mucho tiempo dedicado, pero que se pueden traducir
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en el aprendizaje de contenidos lingüísticos y culturales de gran valor. Desde luego, este
aprendizaje debe estar guiado por una estrategia didáctica, pero una que invite a los estudiantes a
ser curiosos y a explotar el contenido del recurso en favor del desarrollo de la comprensión oral.
En el caso de esta propuesta de intervención se vieron desaprovechados los espacios de
aprendizaje independiente, lo cual se vio reflejado en las dinámicas de las clases. Esta
observación pretende establecer la necesidad de formar a los estudiantes en el desarrollo de
habilidades metacognitivas que faciliten el desarrollo de su habilidad de autonomía.
6.2 Prospectiva
Los resultados de esta investigación invitan a continuar indagando sobre las
implicaciones del uso del comercial en el aprendizaje de la comprensión oral y las dinámicas,
que este proceso de aprendizaje, suscitan, tanto en el contexto institucional que a esta
investigación atañe como en otros espacios de formación.
La implementación de la estrategia de enseñanza a partir del comercial permitió entender
y confirmar varios conceptos teóricos que sirvieron como base de la propuesta. Pero, además,
contribuyó a descubrir y validar fenómenos que ocurrieron como resultado del proceso de
aprendizaje y en general, de la experiencia que permitió la propuesta de intervención. No
obstante, sería interesante ahondar en la comprensión de algunas de las problemáticas que
surgieron en el acontecer de la práctica tales como los procesos de inferencia, el análisis de
contenido y el input lingüístico de los mensajes en el comercial y, en esa medida, promover
estrategias para contribuir al aprendizaje de la comprensión oral y en general, del idioma inglés.
La propuesta de investigación también deja abierta una oportunidad para indagar sobre la
incidencia del pensamiento crítico en el aprendizaje de la comprensión oral. Muchos estudiantes
reconocieron el pensamiento crítico como parte importante en su proceso de aprendizaje, y en
ese sentido, valdría la pena explorar la relación entre pensamiento crítico, comprensión oral y el
comercial como recurso didáctico, su influencia en las dinámicas de aprendizaje y la perspectiva
de docentes y estudiantes frente a ello.
Por otra parte, esta investigación permite reconocer los atributos del comercial en su
naturaleza de MAA, pero, además, deja ver la relevancia del uso de este tipo de material para el
aprendizaje de la comprensión oral. Esto pone en perspectiva la necesidad, de fomentar tanto la
investigación como la implementación de este recurso en el aula EFL, no solo en el contexto que
compete a esta investigación, sino en otros entornos de aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Sin duda, la implementación de este tipo de recursos requiere de capacitación y
preparación. En ese sentido, se hace necesario que los docentes se formen en el diseño de
estrategias que promuevan no solo el comercial, sino cualquier tipo de MAA. En el caso de los
estudiantes de la Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras, esta es una oportunidad para,
desde una etapa temprana de su formación docente, construir las habilidades que favorezcan la
incorporación de estos recursos en el aula EFL y por ende, el aprendizaje de la lengua inglesa.
Los resultados de esta investigación sugieren una serie de aspectos a considerar en el
desarrollo de estrategias de enseñanza que promuevan el aprendizaje de la comprensión oral
mediante el comercial, y que pueden ser de utilidad para docentes interesando en implementar
este tipo de estrategias: 1) los comerciales deben ser seleccionados teniendo en cuenta los
objetivos de aprendizaje y los intereses y necesidades de formación de los estudiantes; 2) los
comerciales deben promover temas y contenidos de interés que incidan en la motivación de los
estudiantes, apelando a sus experiencias y conocimientos previos y que faciliten el desarrollo de
actividades orientadas al desarrollo de las habilidades lingüísticas; 3) las técnicas de aprendizaje
utilizadas, aunque deben estar centradas en explorar el contenido del comercial, deben
propender, de forma integrada, por el desarrollo de distintas habilidades, no solo las del tipo
lingüístico; 4) el desarrollo de tareas en el aprendizaje de esta habilidad deben promover el
desarrollo de la competencia comunicativa y deben explotar el input de los mensajes que ofrece
el comercial; 5) las estrategias de enseñanza que se apoyen en el comercial como recurso
didáctico deben procurar aprovechar la riqueza comunicativa de sus mensajes implementando
especialmente técnicas top-down que favorezcan el desarrollo de la habilidad de análisis y de la
microhabilidad de inferencia.
Por último, resultaría de interés para el contexto, ahondar sobre el papel del trabajo
autónomo en el aprendizaje de la comprensión oral. Futuras investigaciones podrían ser
enfocadas en la enseñanza de estrategias para fomentar el aprendizaje autónomo de la
comprensión oral e incentivar el uso del comercial para tal propósito.
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ANEXO 1. Cuestionario de percepción de habilidades lingüísticas de los estudiantes
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DIDÁCTICA DE LAS LENGUAS
EL USO DEL COMERCIAL COMO RECURSO DIDÁCTICO PARA FAVORECER LA HABILIDAD DE COMPRENSIÓN ORAL EN UN
ESPACIO DE APRENDIZAJE BASADO EN CONTENIDOS

Sondeo para estudiantes sobre habilidades lingüísticas
1. ¿Cómo sientes que es tu desempeño en los siguientes aspectos de la lengua? Selecciona en una
escala del 1 al 5 la opción que consideres, siendo 1 = un desempeño bajo y 5 = un desempeño
excelente.
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Reading
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excelente.

Writing

1

2

3

4

5

Reading

1

2

3

4

5

Listening

1

2

3

4

5

Speaking

1

2

3

4

5

Vocabulary

1

2

3

4

5

Grammar

1

2

3

4

5

Pronunciation

1

2

3

4

5

Anexo 2. Prueba diagnóstica de la habilidad de comprensión oral
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DIDÁCTICA DE LAS LENGUAS
EL USO DEL COMERCIAL COMO RECURSO DIDÁCTICO PARA FAVORECER LA HABILIDAD DE COMPRENSIÓN ORAL

Listening

20 points
2 each

Listening Practice Set 1
Listen and answer the questions. (Audio 1)
1. What is the main topic of the lecture?
(A) The technical definition of EMDR
(B) Differences between different types of therapy
(C) Various non-traditional treatments for trauma
(D) The value and usefulness of EMDR treatment
2. According to the professor, what does “processing” mean?
(A) Explaining the complicated way that EMDR works
(B) Mentally revisiting a traumatic event
(C) Understanding an experience via a healthy state of mind
(D) Talking about a painful experience through EMDR
3. What is the speaker’s attitude toward EMDR?
(A) She believes it is a unique form of therapy with a proven track record and promising future.
(B) She thinks it will require time before EMDR’s benefits can be fully understood by psychologists.
(C) She is unsure of whether or not the results achieved by the method are long-term.
(D) She believes it will one day be considered the preferred form of treatment for most victims of
trauma.
Listen and answer the question. (Audio 2)
4. Listen again to part of the lecture. What does the professor mean when she says this?
(A) Traumatic experiences feel like they take a long time to reach completion.
(B) Traumatic experiences can haunt the memory and never leave a person’s mind.
(C) Traumatic experiences sometimes occur in repetitious patterns in people’s lives.
(D) Traumatic experiences can seem more debilitating than they really are.

Listen and answer the question. (Audio 3)
5. Listen again to part of the lecture. Why does the professor say this?
(A) To caution against hurrying through treatment to obtain fast results
(B) To clarify why EMDR is a time-limited treatment approach
(C) To suggest that other forms of therapy are slower and less effective
(D) To warn her students against using EMDR with patients whom they do not know well

Listening Practice Set 2
Listen and answer the questions. (Audio 4)
1. Why does the student visit the professor?
(A) To discuss how to make a potentially dry topic more engaging
(B) To inform her about recent changes in his and his family’s lives
(C) To fill in a gap in the student’s knowledge of English history
(D) To complain about the difficulty of an assignment given by another professor
2. What can be inferred about William III, Stephen of Blois, and Richard II?
(A) They did not rule England for long enough periods of time to have notable impacts.
(B) They make uninteresting topics for lectures because there is little recorded information on them.
(C) They are generally disliked by historians and therefore rarely discussed.
(D)
Many
students
are
less
familiar
with
them
than
with
Henry
VIII.
3. Which of the following does the student believe is true of King Henry VIII?
(A) He is well known primarily for his colorful personality.
(B) The details of his life are often exaggerated in stories.
(C) He was a cruel man for executing several of his wives.
(D) His legacy continues to shape the politics of contemporary Europe
4. What does the student suggest he should do before giving the lecture?
(A) Discuss his lesson plan with another professor
(B) Give a practice lecture to polish his storytelling skills
(C) Research more dramatic details of Henry VIII’s life
(D) Listen to a peer explain the history of Henry VIII for ideas

Listen and answer the question. (Audio 5)
5. Listen again to part of the conversation. Then answer the question.
What does the professor mean when she says this?
(A) She believes Professor Williams is overly harsh with his students and assistants.
(B) She does not think the student’s concern is warranted in his situation.
(C) She wants the student to feel comfortable asking for her guidance.
(D) She is willing to help the student teach his lesson so it will be less stressful.

Anexo 3. Guión de entrevista a docentes
Código de entrevista:_________
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DIDÁCTICA DE LAS LENGUAS
EL USO DEL COMERCIAL COMO RECURSO DIDÁCTICO PARA FAVORECER LA
HABILIDAD DE COMPRENSIÓN ORAL EN UN ESPACIO DE APRENDIZAJE BASADO EN
CONTENIDOS
Entrevista diagnóstica para los docentes del espacio académico: Intercultural communication
Entrevistador
Entrevistado
Fecha

Lugar

Hora

Duración

Introducción
En esta entrevista se realizarán una serie de preguntas abiertas cuyas respuestas serán grabadas en
forma de audio y registradas por el entrevistador en un cuaderno de notas. La entrevista va dirigida a
los dos docentes encargados de liderar el espacio académico, quienes conocen en profundidad el
programa y las estrategias implementadas en el desarrollo de este y además, pueden, desde su
experiencia y conocimiento del perfil de los estudiantes que participan de este espacio, contribuir a
identificar elementos que faciliten el diseño de una propuesta de intervención que sea compatible a y
favorezca las necesidades de los estudiantes.
Objetivo: Identificar las percepciones de los docentes en relación con los procesos de enseñanzaaprendizaje de la habilidad de comprensión oral y a los recursos didácticos utilizados para este
propósito.
Características
Antes de iniciar esta entrevista que tendrá una duración de aproximadamente 40 minutos, le vamos a
solicitar que diligencie y firme el formato de consentimiento. Toda la información suministrada está
protegida por un acuerdo de confidencialidad y será utilizada únicamente para propósitos de esta
investigación.
Número de estudiantes en este espacio académico:
Carga académica:
Tiempo de experiencia como docente:

Otros cursos que enseña:
1. ¿Qué tan importante encuentra usted la enseñanza de la comprensión oral o escucha? ¿Por qué?
2. ¿Qué tipo de actividades de enseñanza utiliza para favorecer el desarrollo de la comprensión oral?
3. ¿Qué materiales y recursos prefiere utilizar en la enseñanza aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral?
4. ¿Qué tipo de temáticas incorpora en sus clases con el propósito de desarrollar la habilidad de
comprensión oral?
5. De las actividades que utiliza, ¿cuáles motivan más a los estudiantes a aprender la habilidad de
comprensión oral? ¿Por qué?
6. ¿En qué micro habilidades se enfoca para favorecer la comprensión oral en el nivel de lengua que
enseña?
7. ¿Cuáles cree que son las habilidades o aspectos lingüísticos que más y los que menos se le dificultan
a los estudiantes de este espacio académico? ¿Por qué cree que esto sucede?
8. A nivel general, ¿cuál cree que es la percepción de los estudiantes con respecto al aprendizaje de la
comprensión oral?
9. ¿Cómo cree usted que se podría contribuir al mejoramiento del desarrollo de la habilidad de
comprensión oral de los estudiantes?
10. Si pudiera escoger un tipo de recurso que nunca o que poco ha utilizado para la enseñanza de la
habilidad de comprensión oral, ¿cuál recurso elegiría? ¿Por qué?
11. ¿Qué opina de los comerciales como recurso didáctico para promover el desarrollo de la habilidad
de comprensión oral?
12. ¿Alguna vez ha utilizado comerciales como recurso para enseñar la habilidad de comprensión oral?
Si sí, ¿por qué o cómo los ha utilizado?
13. ¿Qué características del comercial cree usted que pueden favorecer el aprendizaje de la habilidad de
comprensión oral?

Anexo 4. Transcripción de entrevistas
Audio 1: Orlando Rodríguez
Fecha: 10 de septiembre de 2019

Entrevistador
Entonces, hoy es diez de septiembre de 2019, son las 5:41 y vamos a iniciar la entrevista
con el profesor Orlando Rodríguez que tiene como objetivo cumplir la fase diagnóstica de
la investigación, mi proyecto de investigación que se llama el uso del comercial como
recurso didáctico para favorecer la habilidad de comprensión oral en el espacio de
aprendizaje basado en contenidos.
Bueno, entonces Orlando están claras las condiciones de la entrevista, ¿tienes alguna
pregunta?
O.R
No, adelante.
Entrevistador
Listo, muchas gracias. Lo primero que te quiero preguntar es ¿cuántos estudiantes
tienes en el espacio académico?
O.R
Son veinticinco (25) estudiantes.
Entrevistador
Veinticinco (25) estudiantes ¿todos activos? Si no, de pronto algunos como que (.)
O.R
No, no. Tienen una situación académica normal.
Entrevistador
¿Qué carga académica tienes?
O.R
Tengo dos grupos. Uno es de comunicación intercultural que son seis (6) horas a la
semana. Y otro es una competencia comunicativa dos, ósea un tercer semestre miércoles
y viernes de ocho (8) a diez (10) y de seis (6) a ocho (8) de la noche. Ósea, son diez (10)
horas semanales.
Entrevistador
Listo. ¿Cuánto tiempo de experiencia tienes como docente?

O.R
Bueno, yo tengo (.) digamos dieciséis (16) años netos y pues (.) de estos dieciséis (16) años
por lo menos catorce (.) han sido en instituciones de educación superior.
Entrevistador
Aparte de los cursos de “intercultural communication” y competencia comunicativa
¿tienes algún otro curso que enseñas?
O.R
Aquí en la Universidad de la Salle, no. Yo he enseñado varios semestres (X). Digamos que
he tenido tantos semestres iniciales del proceso como ya semestres consolidados:
noveno, décimo, sexto, entonces pues ha sido variado en cuanto al nivel que he tenido o
los niveles que he tenido aquí en la universidad.
Entrevistador
Pero, ¿tienes cursos en otras universidades?
O.R
Sí, yo soy docente en la Universidad Santo Tomás, pero allí soy profesor de inglés ya para
cursos de otras carreras, de otras disciplinas... contabilidad (.)
Entrevistador
Bueno, ya ahora si iniciando con las preguntas. ¿Qué tan importante encuentra usted la
enseñanza de comprensión oral o escucha? Y, ¿Por qué?
O.R
Pues básicamente para aprender una lengua tú empiezas con la oralidad, creo que es el
primer paso y por ende uno de los pasos fundamentales para cualquier proceso de
aprendizaje de lengua extranjera. Es decir, que asociándolo un poco con los principios de
aprendizaje de la lengua materna pues todo ingresa por el oído y al escuchar pues tú
empiezas a internalizar los conceptos, ya a producir los sonidos que se van dando a
medida que va avanzando el proceso, finalmente ya desarrollas la competencia de
producción oral. Pero, pues para desarrollarse tiene que evidentemente tiene que estar la
competencia de comprensión oral y de ahí pues ya se hace el desarrollo de las otras
habilidades. Inclusive, antes de la habilidad de producción y comprensión escrita debe
estar la comprensión y producción oral.
Entrevistador
¿Qué tipo de actividades de enseñanza utilizas para favorecer el desarrollo de la
comprensión oral?
O.R
Digamos, en el espacio de comunicación intercultural hemos trabajado material
audiovisual con respecto, relacionado con el espacio académico en este caso cultura.

Digamos que es un nivel en el que los estudiantes ya poseen unas bases sólidas del
desarrollo del idioma, entonces digamos que ya hay un espectro alto de comprensión oral.
Sin embargo, pues aún se encuentran casos en los que la comprensión no se hace al 100%.
Por las características del espacio académico digamos que no es directamente hacia la
comprensión oral sino ya al contenido que tiene la asignatura, entonces yo no te puedo
decir que directamente evalúo la comprensión oral sino que a través de los contenidos
que tiene el syllabus pues se trabajan y se consolidan las habilidades comunicativas,
siendo pues la comprensión oral pues una de ellas.
E.
Me dices que trabajas material audiovisual, ¿qué otro tipo de recursos prefieres utilizar
para la enseñanza?
O.R.
Nosotros estamos en un momento en el que los estudiantes necesitan preparar ciertos
objetivos específicos. En este caso es el aprendizaje de los contenidos del syllabus
relacionados con el concepto de cultura y un contacto que ellos tienen con la preparación
de exámenes internacionales. Entonces, he conseguido material para desarrollar las
habilidades no solamente de comprensión oral sino de presentación de pruebas
internacionales. De hecho, este segundo corte la idea es empezar a trabajar comprensión
oral. Estuvimos haciendo comprensión de lectura, ahora vamos a iniciar la etapa de
comprensión oral básicamente con material relacionado con los formatos de exámenes
internacionales, en este caso del TOEFL. Entonces, la idea es que ellos se familiaricen con
este material y de ahí tengan un espacio para (.) pues se debería preparar entre comillas,
para que sepan cómo es el examen para que cuando se gradúen o cuando terminen este
ciclo no les sea tan desconocido la prueba y pues cosas que necesitan trabajar a futuro,
pues ya hablando del campo laboral y lo que necesitan presentar pues para oportunidades
de trabajo y etc.
E.
¿Qué tipo de temáticas incorporas en tus clases con el propósito de desarrollar esa
habilidad de comprensión oral?
O.R
Pues en cuanto al espacio académico es todo en relación con el concepto de cultura.
Entonces, hemos trabajado conceptos de definición, del choque cultural, de las variables
que tiene el entendimiento de una cultura extranjera, el entendimiento de la cultura
propia y de allí se ha dado la oportunidad de trabajar material en relación con estos
contenidos. Podríamos decir que es un material un poco más académico, no es un inglés
informal o un inglés de la calle, pues inglés utilizado en conferencias, en charlas que han
hecho personas pues idóneas en el tema y de allí se hace el ejercicio correspondiente a la
discusión del contenido ya sea con las actividades que estén para ese momento o para esa
sesión.

E.
De las actividades que utilizas, ¿cuáles crees que motivan más a los estudiantes a
aprender esta habilidad y por qué?
O.R
Yo diría que (.) Es que hay que ser claros en una diferencia que encuentro en lo que yo
hago y de pronto en lo que se hace en una clase de lengua. Acá el contenido tiene que
irse hacia (.) en este caso la cultura. La mayor parte del material bien sea de lectura o de
audio debe ir hacia la comprensión del concepto de cultura y lo que nosotros hemos
trabajado en clase. Si tú me hablas de clase de lengua cada estudiante tiene intereses
particulares, yo creo que es un deber, una responsabilidad del docente potencializar o
potenciar el interés de los estudiantes en determinados contenidos. Entonces, quizá el
material que tu coloques en una clase puede ser interesante para unos y no para todos, si
tú tienes un grupo de veinte estudiantes puede que haya una muy buena recepción para
quince y a cinco estudiantes no les guste. Puede que sea un tema que no les sea muy afín
a la mayoría de los estudiantes, eso es muy relativo.
Entonces yo creería que en una clase de lenguas hay que potenciar y hay que hacer
énfasis en que tienen que jugar mucho con los intereses personales de ellos, de ahí la
importancia del trabajo independiente, la sistematización de este trabajo, la cultura del
trabajo independiente; que creo yo es una de las debilidades que tenemos en los procesos
de enseñanza y aprendizaje de lenguas, pues en general, no hablemos de la universidad,
sino en general.
E.
¿En qué micro-habilidades te enfocas para favorecer la comprensión oral en el nivel de
lengua que estás enseñando ahora?
O.R
Pues yo creo que seguimos lo que siguen o lo que dictan, como dicen por ahí, los canones
que es ir primero con la habilidad de predecir de qué puede ser el material, que los
estudiantes se familiaricen con el contexto general del material que se va a presentar. Ya
el trabajo de comprensión de idea general, comprensión de ideas específicas, de
información específica y ejercicios de inferencia, prácticamente. Aunque hay algunas otras
que aparecen que están y que de pronto no son tan directamente relacionadas hacia la
comprensión oral, llámese la intención del hablante, la posible respuesta de quien está o
quienes están interactuando. Entonces, son como tú dices micro-habilidades que no son
directamente relacionadas con comprensión literal pero sí hacen parte de un todo para
comprender la situación en la que se está desarrollando ese material. Y más si es audio,
porque tú sabes que en video vemos otras cosas que nos ayudan a comprender,
imágenes, gestos, contextos, fondos, entonces eso ayuda más a aumentar la comprensión.
Si tú hablas de un audio solamente es mucho más difícil, es mucho más complicado
ligarnos solamente a la parte oral sin tener en cuenta lo que está alrededor.
E.

¿Cuáles crees que son las habilidades o aspectos lingüísticos que más y los que menos se
le dificultan a los estudiantes de este espacio académico particular? Y, ¿por qué crees
que sucede eso?
O.R
¿Aspectos lingüísticos?
E.
Sí, o ¿habilidades de la lengua?
O.R.
No, pues yo no te puedo hablar de una dificultad en general. Cada estudiante tiene su
propia historia en el aprendizaje. Hay estudiantes que han desarrollado habilidades orales
muy buenas digamos, o que lo han hecho de una muy buena manera, que son fuertes en
la habilidad oral, que lo han trabajado de una manera un poco más constante que otros
estudiantes. Entonces, ellos de pronto demuestran un nivel de comprensión, no superior,
pero digamos que sí un poco más desarrollado. Otros estudiantes son más inclinados
hacia la lectura, hacia la comprensión de lectura. Entonces, es relativo. Y, en este
momento o en ese espacio académico ya los estudiantes han formado, no gran parte,
pero sí han tenido un tiempo considerable de aprendizaje aquí en la universidad que está
alrededor de cuatro años, tres años y medio. Y ya a los tres años y medio tú sabes y tú has
formado un camino de aprendizaje y ese camino arroja diferentes resultados, de pronto
personas o estudiantes muy buenos para la oralidad, otros muy buenos para la parte
escrita; pero, es difícil generalizarlo y más cuando tienes veinticinco porque cada uno
tiene su perfil, su propio perfil.
E.
A nivel general, ¿cuál crees que es la percepción de los estudiantes con respecto al
aprendizaje de la comprensión oral?
O.R.
Siempre es la habilidad a la que más le tememos, hablo de quienes aprendemos una
lengua extranjera. Por decirlo así, es el coco de las habilidades o de la competencia
comunicativa, es la más compleja, la que más requiere constancia y práctica. Y más allá de
la sesión pues es un ejercicio que se debe hacer casi que a diario, casi que a manera de
hábito. Entonces ese aspecto hace que sea (.) y para ellos se convierta en una habilidad
mucho más difícil de tratar, es como en la que menos ven avance, en la que de pronto (.),
pues sin intentar ser como tan trágico, en la que sientes más frustración porque de todas
maneras un audio en clase genera pues el conflicto de no entenderlo, que el material
avance los estudiantes no lo entienden, más cuando llegan a un examen, por ejemplo, eso
es lo que más les cuesta. Y eso se ve en todos los contextos.
Yo tuve la oportunidad de hacer un proyecto de audio en la maestría, era un contexto
diferente en cuanto a que eran cursos libres pero los estudiantes tenían muchísimos
conflictos con la habilidad oral, de comprensión oral. Los resultados fueron que sí

entendieron sus dificultades pero que también eran conscientes de todo lo que
necesitaban trabajar. Ahí te hablo un poco más de la cultura del trabajo independiente, (.)
es el mensaje que uno le da a los estudiantes, si ustedes no lo trabajan a manera de
hábito muy difícilmente van a avanzar, no pueden pretender que de las cuatro horas
semanales que tienen haya veinticinco máximo treinta minutos de audio por clase, si
somos constantes, no pueden pretender que en ese tiempo desarrollen y avancen en la
habilidad o en la comprensión oral. Muchos lo entienden pero aún falta mucho por
trabajar en la cultura del trabajo independiente y en audio es mucho más necesaria
tenerla porque igual tú puedes trabajar estructura, puedes trabajar comprensión de
lectura, de pronto les queda más fácil -dependiendo de cada quien- leer que escuchar, es
muy difícil que una persona tenga el hábito de escuchar. Aunque lo ideal es eso, pero el
conflicto está por ahí también, por el hecho de no hacerlo independientemente y que
ellos no vean resultados, no vean que avanzan en su proceso.
E.
¿Cómo crees que se podría contribuir al mejoramiento del desarrollo de la habilidad de
comprensión oral? Digamos adicional de lo que dices del trabajo autónomo que me
parece es algo fundamental, ¿además de eso?
O.R.
Tiene que haber una cultura, tiene que haber una cultura de estudio, de práctica. El
colombiano no es y no se caracteriza por ser autodidacta, entonces (.) yo les pongo mucho
los ejemplos de los institutos. Ellos van a un instituto y les ofrecen allá que horarios
flexibles, que venga cuando quiera, que usted cuadra su clase. Y eso finalmente es una
desventaja para ellos porque ellos, o nosotros mejor dicho, que hacemos parte de la
idiosincrasia, en nuestra parte cultural mejor dicho, no estamos acostumbrados a
exigirnos. Por ejemplo, ir siempre así no perdamos por fallas. Si no que a ti te dicen venga
cuando quiera y tú terminas yendo una vez por semana y dices: “mañana no puedo ir” y
“el fin de semana no”, “es que estoy cansada, yo he trabajado...” (.) No es criticable
porque pues cada quien tiene su vida, pero esa cultura nosotros aún no (.) y es muy difícil,
sin tenerla es muy difícil. En esto pasa lo mismo, tú le puedes decir a un estudiante
“escuche media hora diaria” pero es muy difícil que él te coja la idea y efectivamente lo
haga media hora diariamente. Y si no es así, si tú no escuchas todos los días es muy difícil
que desarrolles las habilidades o en este caso la habilidad de comprensión oral.
E.
Sí, lo que tú dices, como no hay inmersión pues obviamente es más complicado así.
O.R.
Y tú te puedes formar la inmersión, yo le digo a ellos: “es que ustedes tienen (.)“ ¿cuántos
recursos tienen?”, tienen internet, tienen aplicaciones, tienen programas de radio en
inglés, bueno, lo que ustedes quieran (.) pero la gente no los utiliza. O muy pocos lo
hacen. De pronto dentro de los estudiantes que uno tiene si hay quien lo haga y haga el
intento, pero en su gran mayoría yo diría que no tienen el hábito y es muy difícil cultivarlo.

Yo creo que todo empieza por eso, por darles a los estudiantes (.) digamos como abrirles
los ojos en cuanto a lo importante que es no depender del docente ni de la clase sino de
ellos mismos. A ti te echan la culpa siempre, el docente es el que (.) = ¡yo no sé porque el
profesor no me enseñó!, ¡Porque no hizo!, ¡porque la clase no sé qué! ... pero uno va a
preguntar cuánto trabajo independiente hacen y es muy poco. Acá hay un problema con
una plataforma que se está implementando pero los estudiantes son renuentes a
comprarla en los semestres de formación de lengua. ¡Que porque es muy cara!, ¡Que
porque no sé qué!, ¡Que x, que y, que z! Finalmente no la compran y están negándose a
tener un recurso que les va a servir. Es difícil porque quisiéramos todo como así- voy a
clase que me enseñen y ahí aprendo y ya- y no sabemos que es un cincuenta o más de
responsabilidad que tienen en el proceso.
E.
Si pudieras escoger un tipo de recurso que nunca o que poco has utilizado para la
enseñanza de la habilidad de comprensión oral, ¿cuál recurso elegirías y por qué?
O.R.
Yo creo que el material audiovisual es clave. Digamos que cada vez tú ves más variedad
de recursos audiovisuales, no de audio sino audiovisuales (.) que obviamente son mucho
más completos. Yo he trabajado mucho con TED-Talks, me parece que es un buen material
porque hablan de cosas significativas para el mundo. No es (.) haber, ha cambiado mucho
la enseñanza de un idioma hace unos años era siempre la situación en la calle, la situación
del supermercado (.) pero hoy en día hay material que te toca más sobre lo que piensas,
que el medio ambiente, por ejemplo, o en nuestro caso la enseñanza de un idioma (.) hay
muchas conferencias sobre la enseñanza, aprendizaje de los idiomas. Entonces tiene que
ser algo que sea significativo para ellos, cultura por ejemplo. Y cada espacio debe tener su
propia dirección hacia temáticas que sean significativas para los estudiantes, si no es
significativo los estudiantes no responden.
E.
Y estos TED-Talks si consideras que es un recurso que utilizas frecuentemente o no
tanto.
O.R.
¿Qué yo lo use?
E.
Sí.
O.R.
No he tenido la oportunidad. Yo he escogido unos para algunos espacios, sobre todo con
el aprendizaje de las lenguas pero no puedo decirte que lo hago muy seguido. Lo utilizo
más o menos una o dos veces por semestre.

E.
¿Qué opinas de los comerciales cómo recurso didáctico para promover el desarrollo de
la habilidad de comprensión oral?
O.R.
Pues ahí hay un aspecto que yo diría es complejo y es el hecho del uso del idioma en ese
comercial porque es material auténtico, el material auténtico de todas maneras siempre
va a tener un nivel de complejidad muchísimo más alto que el material pedagógico.
Entonces, tú puedes poner un comercial que adapten a un texto y van a entender todo, va
a ser muy claro, va a ser pausado, va a ser en orden. En cambio, un comercial por la
esencia misma del comercial tiene que impactar y tiene que mostrarte hartas imágenes y
tiene que darte palabras claves que te lleguen, esas partes de pronto en unos niveles
menos avanzados son más difíciles de trabajarlas con los estudiantes, sin decir que no sea
bueno. Lo que pasa es que (.) es difícil en cuanto a que si los estudiantes -el grupo no te
entiende- se frustra inmediatamente y le pierde la atención entonces hay que saberlo
manejar, sobre todo en niveles que no son tan altos. Digamos un nivel intermedio que
está como en la fase elemental -elementary- y -pre-intermediate- hay que saberlo
manejar. Porque si no tienes tacto los estudiantes le pierden toda la atención.
E.
¿Alguna vez has usado comerciales como recurso para la enseñanza de esta habilidad?
O.R
Comerciales, no.
E.
¿Qué características del comercial -además de algunas que ya me has mencionadocrees que pueden favorecer el aprendizaje de esta habilidad?
O.R.
Que sea muy rico en imágenes, que las imágenes digan cosas que de pronto los
estudiantes no puedan entender en cuanto a la oralidad, me parece que es muy buen
complemento para capturar tanto la atención y a posteriori la comprensión, porque
cuando tu ves las imágenes independientemente de lo que entiendas pues estás
trabajando en comprensión, también estás trabajando en comprensión. No necesitas
escuchar solamente el texto o el libreto del comercial para entenderlo, entonces si hay
una buena combinación de imágenes, digamos que sean atractivas y que lo estudiantes,
como te decía anteriormente se sientan capturados por ellas, van a aumentar la capacidad
de comprensión a medida que van escuchando el comercial. Y pues, obviamente tiene
que ser un tema que les atraiga de alguna manera, no sé, que sea sobre deportes, que sea
sobre tecnología, es importante buscar como qué está en el mercado, en la moda para
que los estudiantes conecten su vida con lo que están viendo, con lo que están
escuchando. Porque ese es otro de los problemas, a veces no conectamos las vidas de los
estudiantes con lo que enseñamos. Entonces escuchamos por ahí un audio de la vida no

sé en donde (.) pero la falta de conexión con la vida de los estudiantes también hace que
le pierdan interés.
Fin de la entrevista

Audio 2: Andrea Muñoz
Fecha: 10 de septiembre de 2019
Hora: 6:23 pm
Entrevistador
Esta entrevista hace parte de mi fase diagnóstica de mi proyecto de investigación que he
denominado el uso del comercial como recurso didáctico para favorecer la habilidad de
comprensión oral en un espacio de aprendizaje basado en contenidos.
Entrevistador
¿Cuál es el número de estudiantes en este espacio académico?
Andrea Muñoz:
Dieciocho (18).
E.
¿Qué carga académica tienes tú como docente? No en el espacio sino en general.
A.M.
Yo soy profesora de planta de la universidad, tengo cuarenta horas de carga académica,
esas horas están divididas como (.) tengo veinte horas de clase. Estoy dividida, digamos
mi carga está dividida en pregrado y posgrado. Trabajo con los estudiantes de
comunicación intercultural y en práctica pedagógica en pregrado y en posgrado trabajo
con los estudiantes de investigación tres y cuatro de la maestría en didáctica de las
lenguas. Digamos que esa es mi carga en términos de clase. Pues ya lo que tiene que ver
con investigación, nosotros tenemos más o menos diez horas de investigación y el resto
está (.) bueno ese trabajo lo concentro en un grupo del cual yo soy parte que es el grupo
de (Clacso), trabajamos formación y pensamiento crítico. Y, por otro lado, tenemos unas
horas de gestión en las que estoy trabajando en el diseño de módulos de inglés (.) el
acompañamiento en el diseño de los módulos virtuales de inglés para todos los
estudiantes de la universidad.
E.
¿Qué tiempo de experiencia tienes como docente?
A.M
Veinte años.
E.
¿Siempre en universidad?
A.M.

Siempre en universidad. Pues trabajé (.) mi primer trabajo fue en un instituto, trabajé con
empresas. Y nada, me iba muy bien con los estudiantes en empresas, enseñaba español y
enseñaba inglés en esa época (.) con ingenieros.
E.
Español para extranjeros.
A.M.
Sí, porque era una compañía que se llama Siemens y ahí hay alemanes, entonces querían
aprender español.
E.
Ósea, directamente con la compañía ¿no? o un instituto contrataba.
A.M.
Un instituto. Y nada, toda la vida he trabajado en universidad.
E.
Con adultos entonces.
A.M.
Aunque mis clases fueron con niños también y mi práctica con adolescentes (.) con niños
también.
E.
Ahora sí entremos a las preguntas más formales. ¿Qué tan importante encuentras la
enseñanza de la comprensión oral y por qué?
A.M.
Yo creo que todas las habilidades son importantes, digamos que yo no daría importancia a
una más que a otra. Pero, esta habilidad particularmente pues es en la que los estudiantes
presentan mayores dificultades, cuando uno ve los resultados de (.) en general en todos
los cursos, no lo digo solo en comunicación intercultural sino en general los estudiantes
siempre tienen dificultades en la habilidad de escucha. Es quizás porque no tenemos
tanto contacto con personas, con hablantes nativos o hablantes del inglés que uno pueda
comprender. Digamos que el acercamiento que tienen más los estudiantes es con las
habilidades de lectura porque uno está generalmente leyendo en inglés, en algún
momento en el colegio o en la universidad, pero esa habilidad particularmente presenta
muchas dificultades (.) entonces, no es que uno le de más importancia, sino que debido a
esa necesidad pues hacen un refuerzo mayor, de esa habilidad.
E.
¿Qué tipo de actividades de enseñanza usas para favorecer el desarrollo de la habilidad
de comprensión oral?

A.M.
Particularmente en esa clase (.) como esa clase es de contenido, se hace más difícil
articular lo que es lengua y cultura porque no es una clase de inglés como tal sino que lo
ideal es que ellos trabajen el contenido y a través de ese aprendizaje del contenido
ejerciten todas sus habilidades lingüísticas y aspectos lingüísticos: gramática,
pronunciación, etc. Entonces, las actividades yo trato de articularlas (.) articular las
actividades entre lenguaje y cultura, temas culturales pero también refuerzo de
habilidades lingüísticas y aspectos lingüísticos. Trabajo mucho el aspecto lúdico en las
actividades, cuando hago actividades en general para todas las habilidades trabajo lo
lúdico, ahí me funciona mucho con los estudiantes. Entonces les gusta mucho hacer
competencias, hacer juegos, están todo el tiempo (.) esa parte de la competencia o lo
lúdico les gusta mucho.
Me gusta que se muevan en clase, que participen (.) dado que es una clase de tres horas
pues tengo que hacerlos mover o por lo menos intentar hacer diferentes tipos de
actividades. Hay que llevar muchas actividades. Trato de combinar en las actividades
ejercicios que me sirvan del TOEFL o del IELTS porque ellos se van a enfrentar al final del
semestre o en el próximo semestre a tomar el examen para tener el nivel C1. Entonces
hacemos ejercicios básicamente tomados del TOEFL y del IELTS, pero entonces la
dificultad está en que uno debe tratar que los temas de los ejercicios estén relacionados
con los temas culturales o lo que estamos trabajando en términos de contenido. Esa es la
dificultad para mi como profesora, y creo que todos lo tenemos porque no hay un libro
como tal ni un material del curso. Entonces, pues no siempre se encuentran audios que
estén relacionados con eso, entonces hay que ser un poco creativo para poder combinar
las dos cosas. Pero sí, digamos que en las actividades en las que me va mejor y que
trabajo mucho para el listening es haciendo competencias o que ellos mismos se evalúen,
como tipos de test en los que ellos se evalúen su habilidad de comprensión oral. Intento
como poner una vez, pero entonces a veces los estudiantes tienen (.) no entienden (.) los
exámenes son una sola vez pero ellos no (.) generalmente no tienen buenos resultados,
entonces lo que hacemos es ponerlos dos o tres veces y que ellos mismos como se autoevalúen y empiecen a mirar en donde está el error o ponemos el script, el libreto para que
ellos vean las palabras que no comprenden o algunas frases que las han dicho muy rápido.
Digamos que esas son como las actividades que realizamos.
E.
¿Qué materiales y recursos prefieres utilizar en la enseñanza del aprendizaje de esta
habilidad?
A.M
Yo debo decir que hay muy pocos materiales y especialmente en la habilidad de
comprensión oral digamos que encontrar materiales es lo más difícil. Porque los audios
muchas veces o están como incrustados en las páginas, no los puede uno descargar o sería
utilizar Youtube, que es una alternativa, pero entonces Youtube no tiene el ejercicio (.)
algunas veces. Entonces, digamos que es trabajo extra, el profesor tiene que diseñar el

ejercicio. Esta habilidad requiere de mucho trabajo extra porque no hay recursos, muchos
recursos, especialmente pues relacionados con la parte cultural. Entonces casi que
tenemos nosotros mismos que elaborar todos los ejercicios. Eso es. Algunos los tomo de
internet y otros pues los diseño yo misma partiendo de un audio, ya sea en Youtube o un
audio que yo tenga en mis recursos pues ya personales.
E.
¿Qué tipo de temáticas incorporas en tus clases con el propósito de desarrollar esta
habilidad?
A.M.
El Syllabus está diseñado teniendo en cuenta objetivos (.) que como te decía se enfocan
en el desarrollo de habilidades y están articulados a una serie de temáticas que están
relacionadas con la comunicación intercultural. Entonces vemos en la clase de temáticas
como la comunicación en general, la comunicación no verbal, la identidad cultural, la
inteligencia cultural (.) temas que a veces son tabú que tienen que ver con la parte cultural
que no se ve, porque generalmente los estudiantes perciben que la cultura es lo que
sabemos de las tradiciones o los bailes, lo folclórico, entonces hay otras que están debajo.
Hay una metáfora de un autor que es como un iceberg, lo que la gente ve generalmente
es la punta que es lo de la comida, lo folclórico y abajo están todos esos temas tabú que
están inmersos en la sociedad y que generalmente no hablamos y que tienen repercusión
en las representaciones de los estudiantes o en las formas de socializar, de interactuar con
los otros y de ser en una sociedad, que creo es lo más importante de esa clase, esos
contenidos que tienen que ver con la discriminación, con los estereotipos, con las formas
(.) la subjetividad, las formas de comprender el mundo, cómo las culturas cambian, cómo
cambian las formas de ser, estar y de comprender el mundo en diferentes culturas (.) el
racismo, por ejemplo, es un tema fuerte también allí. Entonces yo trato como de cubrir
como muchos de esos temas que a veces son tabú para promover el pensamiento crítico
para que los estudiantes reflexionen sobre asuntos que a veces no hablamos
generalmente en las clases. Y, de hecho, muchas veces los estudiantes se quedan callados
porque piensan que no es correcto hablar de esas cosas o (.) digamos que no son temas
fáciles de tratar, pero lo ideal de esa clase es trabajar esos temas, más que los temas
como culturales que están en la punta del iceberg.
E.
De las actividades que utilizas, ¿Cuáles crees que motivan más a los estudiantes a
aprender esta habilidad y por qué?
A.M.
Los juegos, lo lúdico, el arte, el cine, uso mucho el cine, esa es otra actividad que me gusta
hacer. Por ejemplo, recientemente vimos esta película The Greenbook que es una película
muy interesante para poder ver los estereotipos, porque vamos a empezar a trabajar los
estereotipos. Y pues, en esa película se muestra el estereotipo contrario del
afroamericano que es culto, bien educado, y el blanco que no lo es; y como ellos forman

una (.) tienen una relación de amistad, cómo llegan a comprenderse siendo tan diferentes,
por ejemplo. Ese tipo de actividades creo que motivan mucho a los estudiantes y yo creo
que la clave más allá de darles mucha teoría porque a veces cuando uno entra a hablar de
la comunicación intercultural es un poco ladrilludo, entonces más que darles una teoría es
que ellos vean cómo se relaciona eso con su vida, su entorno, en su contexto, su vida
personal, porque a ellos también los toca (.) los estudiantes también sufren, los jóvenes (.)
de estereotipos o los pueden ver en la sociedad. Por ejemplo lo político, ellos son muy
activos políticamente hablando,(.) de los políticos, de la participación política en Colombia,
por ejemplo, son temas que les interesan. Ese tipo de actividades que tienen que ver con
lo estético, con lo lúdico, con lo artístico, son actividades que les llama la atención porque
las pueden relacionar con su propia vida.
E.
¿En qué micro-habilidades te enfocas para favorecer la comprensión oral en el nivel de
lengua que enseñas?
A.M.
Yo generalmente me baso en dos habilidades generales que son como las habilidades que
uno desarrolla cuando desarrolla la habilidad e comprensión oral que son: escuchar la
clave, la idea principal del texto o los detalles particulares también, hacer como
skimmming- scanning, cuando se hacen en lectura (.) pero esas habilidades que son, por
ejemplo, identificar las ideas principales, identificar la idea general de un texto, identificar
palabras claves o ideas particulares del texto; creo que esas tres, de lo general a lo
específico esas habilidades son las micro-habilidades en las que más trabajo.
E.
¿Cuáles crees que son las habilidades o aspectos lingüísticos que más y los que menos se
le dificultan a los estudiantes en este espacio académico? Y, ¿por qué crees que sucede
eso?
A.M.
La escucha, la habilidad de comprensión oral es la que más se les dificulta y yo diría que la
habilidad de escritura, para mí. Leer, en general todos tienen buena comprensión de
lectura. Pues, hay de todo, pero esas dos habilidades (.)
E.
¿Hay alguna habilidad en la que tú crees que, en general, se sienten cómodos o tienen
menos dificultad?
A.M.
Al hablar, creo que cuando hablan se sienten cómodos. Aunque, digamos que como ellos
ya tienen un nivel intermedio alto, más o menos, ellos ya se pueden comunicar fácilmente
pero no (.) Hay muchas teorías que dicen que cuando uno no sabe nada sube
rápidamente, el nivel uno sube rápidamente, mientras que cuando estás en intermedio

quedas como en un (plato- 15:24) que para subir es difícil. Entonces, ellos ya se pueden
comunicar muy bien pero todavía les falta usar expresiones más complejas, usar
conectores, igual en la escritura. Entonces es una habilidad que yo refuerzo también pero
que es difícil ver como cambian ellos en el avance.
E.
A nivel general, ¿cuál crees que es la percepción de los estudiantes con respecto al
aprendizaje de la comprensión oral?
A.M.
Yo creo que para ellos es un karma a veces, porque a veces no entienden. Yo creo que es
la que más se les dificulta a ellos y siempre que les pongo un quiz o un ejercicio de
escucha siempre están como estresados y saben que lo van a escuchar solo una vez,
entonces saben que van a perder muchas de las ideas. Y pues, eso también parte como del
aprendizaje también autónomo, muchas veces los mismos estudiantes no practican tanto
en la clase o fuera de la clase. Y yo creo que esa habilidad toca es escuchar todos los días,
todos los días estar como (.hhh) ¿cómo se dice eso? (.hhh) familiarizarse con los
diferentes usos de la lengua por hablantes nativos. Como hay tantos acentos, tantas
formas de hablar, la única manera de mejorar es también trabajando de manera
autónoma y escuchando por fuera.
E.
¿Cómo crees que puedes contribuir al mejoramiento del desarrollo de la habilidad de
comprensión oral en tus estudiantes?
A.M
Practicando, practicando todos los días. Yo trato de poner todos los días (.) hacer un
ejercicio, varios ejercicios de escucha. Menos mal la clase es bastante larga, en el sentido
que tenemos tiempo. Yo siempre, digamos, estructuro las clases teniendo en cuenta el
desarrollo de todas las habilidades, pero digamos que trato de reforzar un poco más la
parte de escucha.
E.
Si pudieras escoger un tipo de recurso que ... poco has utilizado para la enseñanza de
esta habilidad ¿cuál elegirías y por qué?
A.M.
Yo creo que yo desconozco si hay libros (.) libros en el que (.) generalmente los profesores
tenemos contacto con libros de enseñanza del inglés, pero yo no he (.) no conozco, puede
que haya y no sé, que haya libros de texto que se relacionen con el contenido y que
enseñen (.) libros de contenido que enseñen las diferentes habilidades. Yo creo que, lo
que te decía al inicio, carecemos de recursos. Ya sea, por ejemplo tener un video en
Youtube que tenga el ejercicio pero que esté diseñado para ese contenido y para

estudiantes de lengua extranjera. No sé si eso existe, yo no lo he encontrado, me gustaría
tenerlo.
E.
¿Qué opinas de los comerciales cómo recurso didáctico para promover el desarrollo de
la habilidad de comprensión oral?
A.M
Sí, digamos que todo recurso audiovisual es muy importante para desarrollar la habilidad
de comprensión oral. Pero particularmente el comercial, ese objetivo como de llamar la
atención de la audiencia y además de tomar temas de la vida cotidiana para que uno
reflexione sobre ellos. Entonces yo pienso que el comercial, si es un buen comercial, lo
que hace es como quedar en la memoria de las personas. Uno siempre recuerda los
comerciales de Davivienda, por ejemplo, y todo el mundo recuerda esos comerciales; y
pues cada comercial tiene un mensaje y tiene una particularidad y es que queda en la
memoria porque uno lo recuerda no solo por lo visual sino por el mensaje en si mismo,
entonces creo que podría ser muy útil para el aprendizaje de la escucha.
E.
¿Alguna vez has utilizado comerciales como recurso para la enseñar la habilidad de
comprensión oral?
A.M
Nunca, me gustaría, pero no los he usado. Por lo que te digo, casi que no hay material
que uno pueda utilizar o tendría uno que diseñar su material.
E.
¿Qué características del comercial crees tú -aparte de las que ya mencionaste- que
pueden favorecer el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral?
A.M.
Uno que tiene que ver con lo estético, tiene que ver con el pensamiento crítico porque las
personas pueden reflexionar sobre un mensaje particular que quiere mostrar ese
comercial. Generalmente los comerciales están relacionados con temas sociales o temas
del entorno que tocan a la audiencia, entonces nosotros siempre hablamos que tenemos
que enseñar una lengua para promover el aprendizaje en situaciones comunicativas y creo
que los comerciales dan cuenta de situaciones comunicativas y de la vida real como
contextos que nos sirven a los profesores para enseñar una lengua, no solo la habilidad de
escucha sino cualquier habilidad.
Fin de la entrevista

Anexo 5. Diarios de campo
Sesión de aprendizaje N° 1
Espacio académico Intercultural Communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 21
Número de estudiantes ausentes: 4
Tiempo de la sesión: 1 hora y 15 minutos
Objetivos de la sesión:
 Comprender textos orales con base en temas complejos y abstractos
 Identificar estereotipos femeninos y masculinos en nuestra sociedad
 Determinar el propósito de un comercial con base en sus contenido

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

Aunque el propósito de la actividad era claro
(reflexión), los estudiantes se mostraron muy
tímidos en sus respuestas. Tuve que reformular la
pregunta varias veces y poner ejemplos para
obtener respuestas.
Para la segunda parte de esta fase (lluvia de ideas)
no había necesidad de mostrar el video
nuevamente, pero decidí reproducirlo una vez más
para darles más seguridad a los estudiantes y
motivarlos a participar más. Aunque el nivel de
participación no fue el esperado, sí mejoró con
respecto a la primera parte. La conversación no fue
tan fluida como se esperaba. Los estudiantes
compartieron ideas enriquecedoras, pero fueron
ideas aisladas a las que en la mayoría de los casos
no se les dio continuidad.

Por un incidente personal llegué sobre la hora de
inicio de la clase y no tuve tiempo de probar los
equipos ni de dejarlos dispuestos para la sesión. Al
encontrarme un poco abrumada me tuve que
disculpar con los estudiantes. El docente titular
sugiere tomarnos unos minutos más para dejar
todo listo y poder iniciar la clase con todo lo
necesario. Los estudiantes se muestran
comprensivos.

La expresión utilizada para la contextualización
puede no necesariamente tener un significado
explícito u obvio para algunos de los estudiantes,
por lo que podría ser de mayor utilidad una
actividad previa de contextualización. Esta última
idea soporta el aprendizaje significativo de Ausbel
(1983) en donde los conocimientos previos son de
fundamental importancia en la construcción de
nuevo conocimiento. En este sentido pudo haber
sido útil iniciar la actividad preguntándoles a los
estudiantes, ellos que entienden por la expresión
“like a girl” y después pasar a analizar su
significado en el contexto del comercial. Por otra
parte, Harmer (2010) nos recuerda la importancia
de vincular emocionalmente a los estudiantes, es
por esto que aquí sería necesario conectarlos con
su propia experiencia y, lo cual puede tener
beneficios de doble vía: genero un ambiente de
confianza y les permito conectarse con esos
conocimientos previos.

Es imprescindible llegar con bastante tiempo de
antelación al aula para dejar todos los equipos
listo y comenzar la sesión a tiempo. Sería de
utilidad llevar mi propio cable HDMI para evitar
inconvenientes de el azar, pues evidentemente
fue el cable que no funcionó y no mi computador
el que falló.
Dice Harmer (2010) que es muy recomendable
anticipar y prever cualquier situación que pueda
surgir. Un docente preparado proyecta

El cable HDMI que se pidió prestado no funcionó así profesionalismo y compromiso, lo que se traduce
que se decidió usar el computador del docente
en seguridad y tranquilidad para el estudiante.
titular por lo que tuvimos que grabar el archivo con
el comercial en una memoria USB y copiarla en el
computador del docente titular. Una vez ya
funcionó el proyector, el archivo en el computador,
el parlante y la videocámara, se dio inicio a la
sesión.
El comercial se reprodujo con un buen sonido y el
video fue nítido. El material llamó mucho la
atención de los estudiantes y del docente titular
quien bromeó con que las copias a color eran una
novedad para los chicos pues él solo utilizaba
blanco y negro. El material recibió muy buenos
comentarios con respeto a la parte estética.
Como parte de un ejercicio académico, se llevó a
cabo una evaluación del material, lo cual permitió
tener una perspectiva más amplia de la percepción
de los estudiantes con respeto a este.

Actividades
de
enseñanza

Erkaya (2005) y Furmanovsky (1996) se refieren a
la importancia de presentar un video con calidad
tanto en lo visual como en lo sonoro, esto
repercute no solo en la motivación de los
estudiantes, sino que además favorece el ejercicio
de comprensión oral.

En cuanto al material, dice Tomlinson (2009) que
se debe apelar a lo emocional y una manera de
hacerlo es a través de su estética. En ese sentido,
el material ha sido atractivo y ha puesto a
disposición, además, contenidos auténticos y
actividades que permiten a los estudiantes
explorar el lenguaje y aprender estrategias que
favorecen la habilidad de comprensión oral.
Cuando llegué, la mayoría de los estudiantes ya
Al ser la primera actividad de la primera sesión
estaban en el aula, por lo tanto, ya se habían
quizás los estudiantes se sienten intimidados por
distribuido y ubicado según su preferencia.
la presencia de alguien quien no les es familiar. Es
posible que sea más productivo realizar este tipo
Después de hacer una introducción sobre el
de actividades como primera medida en grupos
contenido de la unidad me dispuse a dar inicio con pequeños y luego socializar las conclusiones.
las actividades de la primera sesión. Le pedí a
Harmer (2010) sugiere que los grupos pequeños
alguno de los estudiantes que leyeran la instrucción permiten mayor libertad y espontaneidad a los
de la primera actividad de esta fase.
estudiantes y aún cuando la socialización en el
grupo completo se asocia con un sentimiento de
Una vez vieron el comercial, retomé la pregunta y
pertenencia y equidad, puede ser intimidante y
esperé a que dieran respuesta. Como se mantuvo
generar ansiedad en algunos estudiantes.
silencio insistí, reformulado la pregunta.
Para la segunda parte, presenté el comercial
nuevamente y leí el enunciado de la actividad.
Algunos estudiantes compartieron sus puntos de
vista y yo procuré motivarlos para que participaran
y profundizaran en sus respuestas. El resultado de la
lluvia de ideas fue plasmado en una mitad del
tablero en el que había escrito el título #Likeagirl.
Mi estado emocional, definitivamente tuvo cierta
influencia en el desarrollo de la primera fase de la
El primer ejercicio tenía como propósito conocer la sesión.
opinión y el sentir de los estudiantes con respecto a
la frase “like a girl”. Sin embargo, en mi afán de
obtener respuestas me adelanté a hacer preguntas
que estaban relacionadas con la segunda parte del
ejercicio. Cuando llegó el momento de responder
las preguntas de la segunda parte, los estudiantes
Debo ser más precisa con las preguntas y procurar

Actividades
de
aprendizaje

parecían no tener mucho más que decir al respecto ceñirme a aquellas planeadas para la sesión. El
y eso causo que tuviera que hacer preguntas
diálogo o las preguntas que se deriven deben ser
adicionales para ampliar la reflexión y su aportes.
consecuencia natural de la dinámica del ejercicio.
Una de las estudiantes leyó la pregunta en voz alta
e inmediatamente después reproduje el video. Los
estudiantes vieron el comercial atentamente,
algunos se rieron o sonrieron. Una vez se plantea
nuevamente la pregunta de reflexión, el aula se
queda en silencio por varios segundos. Algunos
parecen no tener claridad sobre el significado de la
expresión. Unos pocos estudiantes mencionan unas
palabras y comparten unas pocas ideas. Alguno de
ellos comenta que usa la expresión todo el tiempo
(“always”), pero que no considera que tenga una
connotación machista, a lo que uno de sus
compañeros hombre, tímidamente comenta que él
cree que sí es machista( “yes, it is”), pero no es
escuchado por el grupo.
Para la segunda parte de esta fase, después de ver
el video por segunda vez, una de las estudiantes
parece estar de acuerdo con el cambio de
paradigma en la frase “it means run as fast as you
can”, algunos hombres mostraron una postura de
escepticismo, hacen comentarios, se ríen, se cruzan
de brazos. Una vez planteada la pregunta, se
percibe una dificultad para responder. Hago una
comparación entre la primera y la segunda parte del
comercial para que los estudiantes puedan
profundizar en las implicaciones de la expresión y
así responder la pregunta. Aunque en general se
siguen mostrando tímidos en sus respuestas,
algunos hacen unos aportes más profundos.

While-listening
La técnica utilizada (asociación de significado) fue
clara y permitió dar cumplimiento al objetivo del
ejercicio.
Técnica

Recursos,
material y
tiempo

La técnica para la segunda parte perdió su propósito Nuevamente me encontraba desconcentrada y
porque las notas tomadas no fueron revisadas y me debido un poco a la presión de tiempo del docente
salté inmediatamente a la fase de post-listening.
titular olvidé hacer la revisión. Debo tener mucho
cuidado con este tipo de eventos pues pueden
afectar el desarrollo de las actividades y
comprometer el cumplimiento de los objetivos de
la sesión.
El comercial parece ser claro y de fácil comprensión En las instrucciones escritas del primer ejercicio se
para los estudiantes.
debió aclarar que una frase podía ser asociada con
más de una opción de respuesta. Harmer (2010) y
Una estudiante pregunta si se pueden repetir las
Solak (2016) se refieren a la importancia de

Actividades
de
enseñanza

opciones de las primeras frases en asociación con
las segundas. Tuve que clarificar oralmente que sí,
que una o más frases del primer grupo pueden
tener la misma connotación de las frases
presentada en el segundo grupo.

establecer instrucciones claras y concisas, y que
estas sean el reflejo de una apropiada aclaración.

Para estas actividades, únicamente leí las
instrucciones, pregunté si había inquietudes sobre
el ejercicio, les di un tiempo para que leyeran las
preguntas y las opciones de respuesta y reproduje
el comercial.

Aunque no se había planeado mostrar el video
completo en la fase de pre-listening, se puede
considerar de utilidad hacer una observación
previa de esta para que los estudiantes ubiquen
fácilmente las frases que tienen que asociar en el
primer ejercicio. Aquí Harmer (2010) tiene razón
sobre la importancia de flexibilizar los procesos, y
por otro lado, se pone en evidencia la necesidad
de explorar diversas estrategias para favorecer el
aprendizaje, así como lo menciona Thanajaro
(2010).

Al finalizar el primer ejercicio, socializamos las
respuestas. Hubo duda con relación a la
correspondencia de un par de opciones, pregunte
sobre sus razones de selección y presenté los
argumentos para las opciones correctas. Los
estudiantes manifestaron tener claridad en las
razones para las respuestas correctas.

Para completar la segunda parte, les mostré el
comercial una vez más. Una vez terminaron de
tomar notas, continué inmediatamente al primer
ejercicio de post-listening. No tuvieron oportunidad Mi estado emocional, una vez más afectó en el
de retroalimentación.
desarrollo de las actividades en esta fase.

El trabajo en grupos pequeños favoreció el diálogo y
permitió llegar a consensos.
Actividades
de
aprendizaje

En varias ocasiones les pregunté si tenían dudas
sobre las instrucciones del ejercicio y la respuesta
siempre fue negativa. Se mostraron satisfechos con
la retroalimentación de la primera parte del
ejercicio.

Post-listening
Técnica

(Discusión) Los estudiantes parecieron interesados
en mantener una conversación relacionada con las
preguntas propuestas. Algunos usaron el español a
lo largo del ejercicio.

Hablar de temas que apelan a lo emocional
muchas veces conlleva a usar la lengua materna.
De acuerdo con Harmer (2010) esto es admisible,
sin embargo, debe ser evitado en la medida en
que se avanza en el desempeño. El docente
siempre debe promover el uso de la L2.

La descripción fue una técnica clara, pero los
resultados no fueron los esperado pues las
respuestas fueron escasas y superficiales.

Este grupo requiere trabajar en habilidades que
les permita desarrollar su pensamiento crítico y de
esa manera, permitirse permitirse interacciones
más enriquecedoras con los contenidos y el
lenguaje.

Recursos,
material y
tiempo

Actividades
de
enseñanza

El docente titular nuevamente sugiere que ya fue
suficiente tiempo para compartir ideas en la
segunda parte de esta fase. Observo al grupo y
efectivamente la mayoría parece estar hablando de
temas diferentes, les pregunto si están listos y me
dicen que sí. No obstante, les cuenta unos segundo
compartir sus aportes.

Me debato entre darle continuidad a lo planeado
para mi sesión o apoyarme en el conocimiento
que tiene el docente titular de los estudiantes.
Dice Harmer (2010), que aquí lo fundamental es
estar atento a lo que sucede en el aula, por lo
tanto, aún cuando conocer a los estudiantes es
prioridad, entender las dinámicas in situ también
le da valor a las decisiones que se toman.

Me limité a dar lectura de la indicación de la
actividad y dar tiempo para que los estudiantes
llevaran a cabo su conversación. La disposición del
salón no fue la más adecuada para el ejercicio pues
no me facilitó el acceso a la conversación de todos
los grupos. Era difícil moverse entre las sillas.
Doy lectura a la tarea de esta sesión, la cual incluye
la descripción de la tarea final. Pregunto si hay
dudas o comentarios y les aclaro que la descripción
de la tarea será enviada por correo ya que las guías
de trabajo me las quedo yo.

Actividades
de
aprendizaje

La mayoría de los estudiantes discutieron en grupos
las preguntas o hablaron sobre el tema. Aunque la
mayoría participaron activamente, algunos pocos se
mostraron un tanto desinteresados en este punto y
hablaron de asuntos distintos a los concernientes a
la actividad. Aquí también, algunos estudiantes
Conocer detalles personales de la vida de los
llevaron la conversación en español.
estudiantes, sin duda facilita la contextualización
de los contenidos y en esa medida, el desarrollo
La conversación establecida durante la socialización de las actividades. Harmer (2010) lo establece
fue más profunda y enriquecedora. Sin embargo,
como uno de los elemento en la planeación.
algunos estudiantes se mostraron indiferentes al
mensaje, es decir que no hicieron una reflexión
sobre su propio actuar y las consecuencias de este.
El docente titular también participa de la
conversación y promueve la participación de los
estudiantes.

¿En qué medida debo inducir o influenciar las
respuestas de los estudiantes?

La lluvia de ideas de la actividad final requirió de un
poco de orientación de mi parte para alcanzar la
reflexión esperada. Esto a pesar de haber tenido
tiempo en grupos pequeños para compartir ideas.

Quizás, la conversación en grupos no es necesaria
si ya se han obtenido conclusiones en la primera
parte del post-listening. Esta estrategia hizo más
larga la sesión.

Observaciones

Sesión de aprendizaje N° 2
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 19
Número de estudiantes ausentes: 6 (Dos no ausentes, pero no participaron)
Tiempo de la sesión: 1 hora y 10 minutos
Objetivos de la sesión:
• Comprender textos orales con base en temas complejos y abstractos
• Relacionar conceptos y expresiones asociadas a los roles de géneros con valores individuales y sociales
• Determinar el propósito de un comercial con base en su contenido

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

El ejercicio les resultó sencillo, no hubo preguntas
en relación con la ejecución, ni antes ni durante. Se
estableció un diálogo fluido entre la mayoría de los
grupos. La técnica (asociación) permitió reflexionar
sobre los roles femeninos y masculinos que se
asocian con ciertas actividades y las razones detrás
de estos.
Por otro lado, el ejercicio tenía como propósito
llevar a los estudiantes a indagar sobre algunas
palabras claves que les iban a facilitar el desarrollo
de las actividades de while-listening.

A pesar de, explícitamente, preguntar si tenían
claro el vocabulario, muchos tuvieron dificultad en
la actividad de while-listening, debido a la falta de
claridad de este vocabulario (weight lifting y shot
putting). Quizás varios de los que tuvieron ese
La revisión de la asociación de los estudiantes se
inconveniente fueron aquellos que llegaron tarde
hizo con base en los diálogos establecidos con ellos a la sesión. Independientemente de esta última
y de la reflexión que surgió de la socialización. No se observación, es importante tener en cuenta la
siguió un orden en la revisión del listado de
necesidad de que los estudiantes desarrollen
actividades y en cambio se hizo de forma aleatoria estrategias metacognitivas que les permitan
de acuerdo con el flujo de la conversación.
definir sus necesidades de aprendizaje y
soluciones a estas (Thanajaro, 2010).

Un gran número de estudiantes llegaron tarde a la
sesión a pesar de comenzar más tarde de lo
previsto. Algunos alcanzaron a incorporarse a la
conversación de alguno de los grupos. Otros no
participaron en el ejercicio.

Recursos,
material y
tiempo

Pudo haber sido útil revisar una por una las
actividades presentadas en la lista para ahondar
en sus razones de elección, promover consensos y
además para validar la comprensión del
vocabulario que serviría de base para la actividad
de while-listening (Solak, 2016).

El tiempo pareció suficiente para la mayoría de los
grupos. Algunos mostraron interés por ahondar
sobre las distintas posibilidades presentadas en las
opciones del ejercicio y quizás ellos se hubiesen
visto más beneficiados si se hubiese extendido el
tiempo. Sin embargo, el docente titular insistió en
que el tiempo era suficiente y decidí interrumpir el
diálogo.
El material fue apropiado para el ejercicio pues

brindaba el espacio para plasmar las respuesta en él
y eso permite tener evidencia de las decisiones de
los estudiantes.

Actividades
de
enseñanza

Para esta fase de la actividad leí la instrucción de los
ejercicios a desarrollar y tomé un rol de
moderadora. Mientras los estudiantes conversaban
en grupos pequeños, iba acompañando el diálogo,
fuera como oyente o haciendo preguntas sobre las
reflexiones de los estudiantes. Al llevar a cabo la
socialización, usé algunas de las ideas tratadas en
los grupos para profundizar sobre ellas, promover la
participación de otros estudiantes y enriquecer el
diálogo.

Los estudiantes llevan a cabo un diálogo, en algunos
casos más profundos que en otros. Algunos se
limitan a categorizar las actividad, mientras que
otros dan a conocer sus razones y dan lugar a una
discusión y a un compartir de experiencias y
percepciones.
Actividades
de
aprendizaje

El docente titular comenta que a lo mejor se le
bombardeó a los estudiantes con muchas
preguntas abiertas. Debo tener en cuenta para
próximas sesiones que las preguntas sean más
puntuales y que se ciñan más a las opciones
presentadas en la actividad. En esto, quizás recae,
la necesidad de asumir un rol de guía que fomente
el pensamiento crítico, pero sin olvidar las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes
(Pérez, 2004) .
Pienso que la actividad permitió contextualizar a
los estudiantes para la actividad centrar de whilelistening y en esa medida, para el contenido del
comercial. No obstante, muchos se muestran aun
muy tímidos para hacer preguntas y resolver
dudas, lo que impide que estén del todo
preparados para las siguientes fases.

While-listening
La técnica de encontrar información detallada no
generó ningún tipo de dudas entre los estudiantes,
sin embargo, el docente titular comentó que las
preguntas estaban demasiado abiertas.

Teniendo en cuenta la observación, llevé a cabo
una validación de las preguntas por parte de la
tutora de la investigación y analicé a fondo las
preguntas y posibles respuestas. Mi conclusión es
que las preguntas apuntan a respuestas muy
puntuales y no hay lugar a ambigüedad. Es claro
aquí el uso de estrategias bottom-up (Field, 2019)
que requieren de atención detallada y también un
poco de inferencia que hasta el momento parece
ser uno de las habilidades que se le dificulta más a
los estudiantes.

El contenido del comercial se percibió como acorde
para la temática de la sesión y la temática central
del comercial coherente con los objetivos de la
sesión. Sin embargo, el comercial generó dificultad
para los estudiantes en relación con el acento de
algunos de los personajes.

El comercial fue seleccionado teniendo en cuenta
las expectativas de nivel de habilidad de lengua de
los estudiantes de este espacio académico, sin
embargo pareció tener un nivel de complejidad
superior para ellos. Me pregunto si se debe
únicamente al acento de los personajes del
comercial o si, de hecho, el lenguaje es muy
complejo para su nivel, teniendo en cuenta los
resultados de los exámenes de diagnóstico de
habilidad de comprensión oral. En ese caso, podría

Técnica
Recursos,
material y
tiempo

ser beneficio explorar actividades que favorezcan
el uso de otras estrategias cognitivas (Field, 1999),
y en esa medida, por un lado, aprovechar mejor el
contenido lingüístico del comercial, como lo
propone Harmer (2010) y por otra, facilitar el
desarrollo de la habilidad de comprensión oral.

Se había planeado presentar el comercial tres
veces, pero hubo necesidad de presentarlo una vez
más pues noté dificultad entre los estudiantes para
dar respuesta a las preguntas.

¿Podría quizás haberles presentado el comercial
algunas veces más? Me debato entre el hecho de
la necesidad de comprensión y aprendizaje , y los
objetivos del programa de prepararlos para los
exámenes internacionales en donde solo tienen
una oportunidad de escuchar los audios antes de
responder. En cuanto a esto, dice Harmer (2010)
que es necesario ser flexibles y, de serlo necesario,
presentar repetidas veces el comercial. No
obstante, también dice el autor, que hay que
anticipar este tipo de situaciones, y por lo tanto,
se debe considerar un tiempo adicional.

Los estudiantes tuvieron dificultad con el acento de
varios de los personajes del comercial. A pesar de
las múltiples repeticiones, varios no pudieron
completar las respuestas, aunque hubo un par de
estudiantes que sí respondieron a todas ellas de
forma correcta durante el espacio de socialización.

Creo que este ejercicio pone en evidencia la
necesidad de exponer a los estudiantes a distintos
acentos del inglés, especialmente en contextos en
los que el lenguaje es mucho menos formal y
académico. Los comerciales tienen la
particularidad de presentar el lenguaje de la forma
más cercana a los usuarios del mismo, esto lo hace
auténtico y eso por ello, que debe ser
aprovechado como un recurso que facilita el
acercamiento cultural y lingüístico hacia los
hablantes nativos de la lengua (Edrenius, 2018 &
Furmanovsky, 1996).

Actividades
de
enseñanza

Actividades
de
aprendizaje

Post-listening

Técnica

La técnica (entrevista) posibilitó la interacción entre
los estudiantes y fomentó la práctica de las
habilidades de comprensión y producción oral. La
entrevista permitió una dinámica menos estática,
en la medida en que varios de los estudiantes
tuvieron que desplazarse del lugar donde estaban
sentados o hablar con un compañero diferente a
aquel con el que están acostumbrados a trabajar,
para completar el ejercicio.

La instrucción de la primera actividad tuvo que ser
clarificada pues quedaron dudas sobre las
indicaciones presentadas en la guía. Una vez se hizo
la aclaración los estudiantes realizaron la actividad
con la dinámica esperada.

La instrucción de esta actividad es muy larga y fue
quizás eso lo que generó dudas entre los
estudiantes. La redacción de la instrucción es
clara, pero es posible que deba ser itemizada para
facilitar su lectura.

En esta ocasión nuevamente el docente titular me
sugiere que termine la actividad pues considera que
los estudiantes ya están listos. Sin embargo,
teniendo en cuenta lo que he observado del trabajo
en grupos decido darles más tiempo, pero no el
mismo programado en la planeación; le pregunto a
los estudiantes si necesitan más tiempo y me dicen
que sí, por lo que les doy unos minutos más para
que puedan concluir la actividad.

El no ser la docente titular me cohíbe un poco de
tomar algunas decisiones pues confío en el criterio
del docente titular. Sin embargo, considero que
debo procurar seguir los tiempos programados y
darle continuidad a los planeado. En ese sentido,
los ajustes que haga, deben ser basados en las
experiencias que tenga en las sesiones. El rol del
docente, juega un papel muy importante en las
dinámicas de las sesiones; se pueden explorar
métodos variados orientados a satisfacer las
demandas del contexto y acomodarlos para
proporcionar experiencias relevantes a los
estudiantes (Coyle et al., 2010).

Recursos,
material y
tiempo
Una vez leo la instrucción y pregunto si hay dudas,
clarifico el propósito de la actividad y una vez los
grupos se encuentran entrevistando a sus
compañeros y compartiendo sus opiniones y
experiencias, recorro los grupos escuchando las
conversaciones y haciendo preguntas sobre lo que
observo y lo que los estudiantes comentan.
La distribución de los asientos no favoreció mi
interacción con todos los grupos. El acceso era un
poco difícil hasta el lugar donde estaba sentados
algunos estudiantes.
Actividades
de
enseñanza

Es importante establecer desde el inicio de la clase
una organización de los asientos que permite una
mejor interacción, que promueva el diálogo y que
facilite la observación y el rol de mediadora de la
docente (Harmer, 2010).

Envío por correo la descripción de la tarea de la
segunda sesión. Hasta el momento no recibo
productos de la tarea de la primera sesión.
La actividad permitió llevar a cabo una conversación
enfocada en las experiencias de los estudiantes y de
esa manera, a compartir aspectos personales que
facilitan la interacción.

La participación de los estudiantes se incrementó
en esta fase y en esta sesión, sin embargo, todavía
Actividades
se muestran tímidos y es necesario presionarlos
de
para que participen. En este sentido, el docente
aprendizaje
titular juega un papel muy importante pues es
quien conoce a los estudiantes y los llama por el
nombre propio y utiliza información que conoce de
ellos para promover su participación.
La reflexión sobre las entrevistas no dio mucho
lugar a identificar estereotipos.

Es posible que se necesite mayor profundización
en el tema de los estereotipos y por eso los
estudiantes no logran caracterizar los rasgos de
género en las actividades. Por otro lado, podría ser
que, sencillamente, para ellos no se evidencia una
categorización de esas actividades o al menos una
no tan profunda que genere estereotipos.
Furmanovsky (1996) también hace referencia a la
posibilidad de explorar contenidos relacionados
con estereotipos y, así, generar comparaciones y
plantearse nuevas y diversas visiones del mundo.

Olvidé leer con el grupo las instrucciones de la
actividad extra-clase. Sencillamente di por
terminada la sesión con la actividad de poslistening.
Aunque la actividad se envíe por correo
electrónico, es importante revisar las instrucciones
de la tarea en el aula para asegurar la
comprensión de su objetivo y sus lineamientos. Es
necesario en las siguientes sesiones, recordarles
sobre la tarea final y la relevancia de cada una de
las tareas propuestas en el desarrollo del producto
final. También sería de utilidad hacer una
retroalimentación general de las tareas
entregadas para que todo el grupo tenga una
noción general de lo que se está construyendo.
Observaciones
Un grupo de estudiantes estuvieron dedicados la mayor parte del tiempo a hacer un trabajo diferente, no sé si del
mismo curso o de uno diferente. Su participación fue muy limitada a lo largo de la sesión. Probablemente la
distribución de los asientos y conocer sus nombres me facilitará en las siguientes sesiones centrarlos en las actividades
y promover su participación.
Con base en los comentarios de los estudiantes y la observación realizada, el material se ha percibido como un punto
fuerte dentro de la implementación. Su estética y organización ha facilitado el desarrollo de las actividades. A
excepción de las instrucciones de un ejercicio que causaron confusión, se evidencia claridad y orden.

Sesión de aprendizaje N° 3
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 16
Número de estudiantes ausentes: 9
Tiempo de la sesión: 1 hora y 5 minutos
Objetivos de la sesión:
 Identifica estereotipos en los roles de hombres y mujeres
• Identificar vocabulario y expresiones relacionadas con los roles estreotipados de hombres y mujeres.
• Definir los elementos básicos de la estrategia creativa de un comercial

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Las técnicas fueron de fácil implementación. La
predicción permitió retomar aspectos de la
temática, tratados en sesiones anteriores. La
construcción grupal llevó a una solución más o
menos cercana a la esperada. La técnica permitió
despertar el interés y la curiosidad de los
estudiantes.
En cuanto al análisis de contenido, las preguntas no
resultaron tan sencillas de resolver para ellos.
Requirieron de bastante orientación. Considero que
los estudiantes se quedaron en un análisis
superficial del mensaje del comercial y tuve que
darles mucha información para llevarlos a
reconocer otros elementos estereotípicos.
El comercial resultó atractivo para algunos de los
estudiantes, pero para otros no. En general, sí se
notó que para ellos fue evidente la relación del
comercial con el tema central de la unidad. El
material facilitó la información necesaria para llevar
a cabo las actividades.

Recursos,
material y
tiempo

Actividades
de
enseñanza

El tiempo de la actividad fue adecuado, sin
embargo, se vio afectado por la interrupción de
varios estudiantes que llegaron tarde y se fueron
incorporando a lo largo de esta fase. Esto hizo que
el ejercicio perdiera fluidez.
Inicié la sesión un poco más tarde pues había muy
pocos estudiantes y quisimos dar oportunidad a que
llegaran más. Pasados unos minutos, y aún con un
grupo muy pequeño doy inicio a la primera
actividad de pre-listening.

Se continúa evidenciando una dificultad en el
desarrollo del pensamiento crítico. Erkaya (2005)
sugiere que los docentes ESL incorporen en su
práctica estrategias que fomente el aprendizaje de
esta actividad.

Creo que el recurso utilizado para esta fase no
tuvo una relación directa con el recurso trabajado
en el while-listening o las actividades propuestas
no permitieron visualizar claramente el propósito
de este mensaje como apoyo a la actividad
central. El recurso es apropiado para el tipo de
técnica seleccionada, pero no necesariamente
adecuado para los objetivos de la unidad. Es
posible que haya cometido uno de los errores que
Solak (2016) recomienda evitar y es justo,
presentar información muy general en esta fase.

Presento la primera parte del video y lo pauso para
que los estudiantes predigan el final de la historia.
Posteriormente, reproduzco el comercial completo

Me queda la duda sobre la pertinencia de las

y con base en la nueva información, les planteo las
preguntas del segundo ejercicio. Como se muestran
un poco dudosos de sus respuestas, los aliento a
que ahonden un poco más en el mensaje. Al final
del diálogo, les brindo información que ellos no
logran identificar.

peguntas del segundo ejercicio y cómo estas
contribuyen al desarrollo de las actividades
posteriores.

Dice Solak (2016) que en esta fase, la intervención
del docente debería ser mínima, sin embargo me
estoy viendo obligada a intervenir demasiado
dada la limitada participación de los estudiantes.
Para el primer ejercicio de esta fase, los estudiantes He percibido que la actividades que requieren de
ven el segmento del comercial y tímidamente
cierto nivel de análisis se les dificulta a la mayoría
comparten algunas ideas, la mayoría muy
de los estudiantes. Es probable que se necesario
conservadoras, como que por ejemplo, el papá
plantear preguntas más sencillas o más puntuales
castiga al hijo, o que el papá habla con el hijo. Solo que les permitan hacer una reflexión más guiada
un estudiantes plantea la posibilidad de un final
sobre los contenidos presentados y de esa manera
inesperado, en el que el niño prefiere las muñecas identificar elementos que favorezcan el desarrollo
por razones no tan obvias, aunque no especifica
de las actividades de while-listening.
una situación.
Al presentar el desenlace del comercial, el chico que
propuso el final alternativo, me observa con cara de
orgullo. Les pregunto a los demás si se esperaban el
final y la mayoría dice que no.
Dando respuesta a las preguntas planteadas para el
ejercicio de análisis de contenido, los estudiantes
logran identificar estereotipos relacionados con
género, muy ligados a lo que se había venido
Actividades trabajando en las sesiones anteriores. Logran
de
identificar los roles femeninos y masculino que
aprendizaje pretende exponer el comercial, pero tienen
dificultad para identificar otro tipo de estereotipos.

While-listening

Técnica
Recursos,
material y
tiempo

La primera técnica (inferir significado) fue clara y
permitió cumplir con el objetivo de la actividad. La
segunda (encontrar información detallada), sin
La segunda técnica considero es adecuada, pero
embargo, generó mucha confusión y dificultad en la la actividad no permite alcanzar los objetivos
ejecución.
propuestos, debido a su complejidad. El problema
puede ser que las opciones son muy abiertas y en
un ejercicio de práctica es necesario facilitar
estrategias que los oriente hacia la información
esperada.
El recurso fue pertinente, brindó una perspectiva
diferente a los estereotipos de género, sin embargo,
el lenguaje para algunos de los estudiantes
representó algún tipo de dificultad.
El cuadro en la guía no necesariamente fue la
herramienta más útil para desarrollar el segundo
ejercicio.
El tiempo en el segundo ejercicio no fue suficiente
dada su complejidad.

Es quizás necesario replantear la actividad para
que se adapte mejor al tiempo propuesto en la

planeación.

Desde la planeación se tenía pensado reproducir el
comercial un máximo de dos veces, pero hubo la
necesidad de presentarlo una vez pues hubo
estudiantes que no lograron comprender el
mensaje en su totalidad en las dos primeras
oportunidades.
Antes de ver el video, le pido a alguno de los
estudiantes que lean la pregunta y las opciones.
Después de ver el video, leemos nuevamente las
opciones y proseguimos con la revisión de las
respuestas. En la segunda opción, una de la
estudiantes cuestiona la validez de la respuesta,
basándose en la manera cómo está planteada la
pregunta. Yo le expongo la importancia de siempre,
aún cuando haya cierta ambigüedad en las opciones
planteadas, limitarse a la información dada en el
mensaje y no en posibilidad abstractas. Por otro
lado, hubo dudas con respecto al significado de la
frase “he will civil to her mom”. Al parecer no había
claridad sobre el significado de la palabra “civil”.
Para la segunda actividad, leo la instrucción, les
presento el comercial y les doy tiempo para que
completen la lista de estereotipos. Después de un
rato, uno de los grupos solicita orientación pues no
tienen claridad sobre el objetivo de la actividad. Por
esta razón decido acercarme a cada uno de los
grupos para indagar sobre la comprensión del
ejercicio.

Creo que la actividad fue demasiado compleja de
desarrollar. Fue difícil para los estudiantes
entender el propósito y requería de muchos pasos
y mucho análisis para ser completada en un
tiempo corto y con tan pocas reproducciones. La
anterior idea se fundamenta con los lineamientos
de Harmer (2010) quien hace énfasis en ofrecer
claridad en las instrucciones y permitir tantas
reproducciones del texto como sea posible.

A nivel general percibo, una cierta dificultad en la
comprensión de significados que puede estar dada
por la carencia léxica de los estudiantes. La
comprensión literal no es necesariamente una
dificultad para ellos, pero sí lo puede ser el
significado connotativo.

En la puesta en común, doy a conocer algunas de
las propuestas de los grupos para motivar a los
estudiantes a que compartan sus ideas.
Posteriormente, reproduzco el comercial una vez
Actividades más para que puedan completar la tabla con
de
ejemplos del comercial. Y en vista de que les cuenta
enseñanza socializar sus ejemplos, uso frases del comercial
para que ellos me digan con qué estereotipos ellos
los asocian.
En general noto, en este primer ejercicio, que hay
Actividades bastantes dudas en cuanto a los significados de las
palabras y las expresiones. Algunos de los
de
aprendizaje estudiantes se muestran confundido e inseguros. La
opción “he will keep his opinion to himself” genera
bastantes dudas, los estudiantes parecen no estar

Las dificultades de comprensión presentadas en
esta actividad ponen en evidencia las fallas en las
actividades de pre-listening, las cuales pudieron
ser mejor aprovechadas para preparar a los
estudiantes para esta fase, en relación con
exploración de vocabulario y expresiones (Solak,

muy seguros de que esa sea la respuesta correcta.
2016).
La estudiante que expresa sus dudas sobre la
segunda opción, dice: “he’s not saying that he will
do it but he’s willing to do it… It also says implied.
But I don’t know if he would do it because ‘would’
would be like a plan… will is very different to would.
In the mesagge he is like he’s willing to do anything”
(Sesión 3, video 1, minuto 1’. 36’’). Después de
darle mis argumentos, continúa con una actitud de
escepticismo.
Por otro lado, la palabra “civil” era desconocida o su
significado no era claro para algunos estudiantes, lo
cual generó dificultad en la comprensión de una de
las opciones dadas en el ejercicio. Después de hacer
la reflexión, una de las estudiantes entendió el
significado de la frase.
Para la segunda parte de esta fase, los estudiantes
expresan no tener claridad sobre lo que se espera
de la actividad. Les cuesta reconocer los
estereotipos y posteriormente, también asociarlos
con frases del comercial.

Post-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

La escritura de un guión no generó ningún tipo de
dificultad en el desarrollo de la actividad y permitió
un despliegue creativo, el cuál fue reflejo del gusto
por la actividad y la comprensión del propósito de
esta.
El comercial fue fundamental en el desarrollo del
guión pues sirvió como guía para redactar su propia
versión.
El tiempo fue apropiado para el desarrollo de la
actividad.
Leemos la instrucción, hago una serie de
aclaraciones con relación a lo esperado de la
actividad, reproduzco el comercial y los chicos se
disponen a escribir su guión.
Posteriormente, le doy la palabra a un
representante de cada grupo para que socialicen
sus creaciones. Al terminar cada intervención hago
una pequeña retroalimentación para destacar los
aspectos sobresalientes de cada escrito. Los felicito
porque me sorprendieron con su capacidad
creativa.

Actividades
de
enseñanza

La tarea de la tercera sesión, fue enviada por correo
y tenía como objetivo empezar a familiarizarlos con
el vocabulario relacionado con el diseño de

estrategias creativas en publicidad.

Los estudiantes observan por última vez el
comercial para tener claridad sobre la estructura
esperada en el guión. Luego, se reúnen en grupos
para organizar sus ideas y empezar a escribir.
Un representante de cada grupo lee su escrito en
voz alta.
Actividades Recién después de esta sesión recibo las tareas
de
asignadas para las sesiones uno y dos, de solo
aprendizaje cuatro estudiantes. En términos generales, las
reflexiones que hacen las estudiantes en torno a las
preguntas propuestas son profundas y conllevan a
identificar elementos sobre los estereotipos de
género. No obstante, se evidencian dificultades
para reconocer las intenciones del mensaje
publicitario. A las estudiantes se le envía una
retroalimentación de sus tareas con observaciones
de tipo reflexivo y comentarios referentes a al
fondo y forma del lenguaje utilizado.

Me sorprendió gratamente ver los productos de la
actividad de post-listening. Los guiones fueron
muy creativos y dejaron ver su comprensión del
objetivo de la sesión. Mi percepción de esta
actividad es que los estudiantes disfrutan de las
actividades de escritura creativa. Tomlinson (2009)
menciona lo emocional como elemento
fundamental para propiciar la motivación y este
puede ser el tipo de actividades que generan una
conexión con los estudiantes.
Los estudiantes han mostrado poco compromiso
en la realización de las tareas propuestas para la
unidad, esto a pesar de que el docente titular les
ha ofrecido una bonificación en las notas
parciales. Definitivamente, cuando no hay
obligatoriedad en la entrega de actividades, la
mayoría de los estudiantes no se interesan por
llevar a cabo trabajo extra, incluso si este este
puede favorecer sus procesos de aprendizaje.

Observaciones
Muchos estudiantes llegaron muy tarde a clase y esto generó mucha interrupción en las actividades. Además hubo un
alto número de ausentes.

Sesión de aprendizaje N° 4
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 18
Número de estudiantes ausentes: 7
Tiempo de la sesión: 1 hora y 15 minutos
Objetivos de la sesión:
 Establecer las diferencias y similitudes del significado de lo femenino en el presente y en el pasado
• Reconocer la función de la lengua en los mensajes publicitarios y las intenciones del emisor
• Definir los elemento básico de la estrategia creativa de un comercial

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

La predicción permitió generar expectativa e interés
sobre el mensaje del comercial presentado. Además
dio lugar al pensamiento creativo y a la lectura de
imagen. Esto sirvió como punto de partida para
identificar nuevos estereotipos y contrastarlos con
los ya establecidos en sesiones anteriores.

El recurso no fue estéticamente atractivo, pero de
alguna manera despertó la curiosidad de los
estudiantes pues el formato, de acuerdo con su
percepción, no era muy convencional en
comparación con la publicidad a la que están
acostumbrado. No obstante, les pareció interesante
y lograron rescatar elementos valiosos en este que
les permitieron explorar elementos conceptuales y
de lenguaje.
El tiempo dedicado a esta fase fue el adecuado.
En esta sesión no está presente el docente titular.
Un gran número de estudiantes llegan a tiempo a la
clase y eso facilita iniciar a tiempo con la sesión.
Presento un comercial sin sonido y los estudiantes
deben responder una serie de preguntas que
apuntan a predecir lo que está sucediendo con base
en la secuencia de imágenes.
Los estudiantes comparten con la clase sus ideas
basadas en las preguntas propuestas. En la
discusión, asumo el rol de facilitadora y
orientadora. La participación de los estudiantes es
más fluida que en las sesiones anteriores.

Actividades
de
enseñanza

Posteriormente, reproduzco el comercial con el
sonido para exponer a los estudiantes al mensaje
completo. Les pregunto por su percepción de esta
publicidad desde lo estético y teniendo en cuenta el

Creo que este fue un recurso pertinente, en
cuanto brindó una visión diferente sobre la
perspectiva de genero a través de un formato
poco usual para los estudiantes y una narrativa
más conservadora. Dice Furmanovsky (1996) que
el comercial debe propiciar espacios de reflexión,
análisis y reconocimiento de la diversidad
intercultural.

Debo admitir que me sentí más cómoda y siento
que la clase fluyo con más naturalidad en ausencia
del docente titular. Incluso sentí un poco más
relajados a los estudiantes.

contexto del anuncio.

Después de ver el comercial, varios estudiantes
manifiestan que es muy extraño lo que observaron,
que no tiene sentido. Sin embargo, poco a poco y
gracias al intercambio de ideas se va construyendo
un hilo de la historia y los estudiantes le van dando
sentido a la secuencia de imágenes y así mismo,
profundizan en los contenidos referentes a la
perspectiva de género.
Después de ver el comercial con el audio, los
Actividades estudiantes expresan su opinión sobre lo visto. La
de
opinión general es que el comercial no es atractivo,
aprendizaje que la modelo es linda, pero su tono de voz no es
agradable y que es difícil comprender lo que dice.

While-listening

Técnica
Recursos,
material y
tiempo

Las dos técnicas contribuyeron a cumplir los
objetivos de las actividades. No representaron
ningún tipo de dificultad para los estudiantes. La
técnica de encontrar información específica,
permitió identificar detalles del acento del hablante
pues se enfocaba en información muy puntual. La
técnica de inferencia sirvió para identificar
información más amplia del mensaje que permitió
justificar las respuestas seleccionadas.
El comercial facilitó el desarrollo de las actividades,
aunque no fue atractivo en su propósito
publicitario, sí fue interesante para los estudiantes
como recurso de aprendizaje.
La guía contenía todas las herramientas necesarias
para completar las actividades y poder registrar sus
elecciones.

Actividades
de
enseñanza

Después de haber visto previamente el comercial
con sonido en la fase de pre-listening, le doy unos
segundos a los estudiantes para que lean las
instrucciones y opciones del primer ejercicio.
Después reproduzco el video una vez más para que
los estudiantes completen el ejercicio. Finalmente,
socializamos las respuestas. Como hay duda en una
de las opciones, les explico que la dificultad puede
estar en la manera como la actriz pronuncia la

Desde mi percepción, considero que el comercial
sí fue llamativo para los estudiantes en términos
de la didáctica de la lengua. A pesar de que varios
mostraron disgusto por este, a razón del
contenido, sus elementos estéticos e incluso por el
rol femenino presentado, pudieron explorar otros
elementos no solo a nivel conceptual, sino
además, lingüístico, que les permitió una dinámica
enriquecedora en la sesión de aprendizaje. Esto se
debió a la posibilidad e explorar elementos
culturales del hablante nativo que les ayudó a
entender el mensaje y su propósito (Furmanovsky,
1996)

palabra “sharpen”, lo cual está definido por el
dialecto de la época.
Para el segundo ejercicio, les presento una vez más
el comercial. Luego, socializan sus respuestas y yo
simplemente modero el diálogo.

Para las dos actividades de esta fase de la sesión
parece haber claridad y en general parece que no
genera grandes dificultades de comprensión para
los estudiantes.

Es necesario exponer a los estudiantes a material
variado que incluya diversidad de acentos y
dialectos (Edrenius, 2018) para favorecer su
espectro de comprensión del lenguaje oral.

Las pocas dificultades de comprensión parecen
estar dadas por desconocimiento del vocabulario
usado en el texto del anuncio o por el acento de la
actriz.
Actividades En la segunda actividad, se evidenció una
de
comprensión general del mensaje, pero para
aprendizaje algunos no fue tan sencillo identificar información
puntual que permitía justificar las respuestas.

Parece haber una necesidad de ejercitar la
habilidad general de identificar elementos claves
que abarquen información más general.

Post-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

Las técnicas (discusión y escrito descriptivo) son
útiles en su propósito de prepararlos para el
desarrollo de su tarea final. Además les permite ser
críticos frente al contenido del comercial
presentado y dar a conocer una perspectiva
diferente del mensaje que ellos considera sería más
apropiado para el contexto actual. La segunda
técnica facilitó el desarrollo del ejercicio.
El tiempo destinado fue más que suficiente, aunque
desde mis perspectiva no fue bien aprovechado.

De manera improvisada y debido a que percibo
cierto desagrado por parte de los estudiantes frente
al comercial, decido preguntarles, antes de dar
respuesta a la pregunta del primer ejercicio del
post-listening, por qué no encuentran atractivo el
anuncio y por qué creen que pudo haber sido
efectivo en su tiempo. En algún momento de la
discusión, les comparto mi opinión personal sobre
los estereotipos en este mensaje y les doy algunos
ejemplo que pueden ayudar a entender el mensaje
del comercial.
Actividades
de
enseñanza

Posteriormente, continuamos con la primera
actividad de esta fase que está enfocada en
responder una pregunta sobre la efectividad del

La actividad fomentan el desarrollo del
pensamiento crítico, que de acuerdo con Erkaya
(2005) propende por procesos de pensamiento
tales como comparar información, identificar la
información relevante y argumentar.

Este tipo de información podría ser importante
como parte de la reflexión, ya sea en la fase de
pre-listening o como una primera pregunta del
post-listening. En ese sentido se podría considerar
incluirla como parte de la preguntas del material.

mensaje y les hago énfasis en que tengan en cuenta
aspectos más técnicos o referentes a la intensión
publicitaria para juzgar la efectividad del comercial
en nuestros tiempos.

Actividades
de
aprendizaje

Para el segundo ejercicio, leo las indicaciones y los
estudiantes se disponen a trabajar en grupo para
escribir su propuesta actual para publicitar el
producto presentado en el comercial. En la
socialización, me limito a dar los turnos y a
asignarlos llamándolos por los nombres de la lista.
Algunos estudiantes me piden confirmación sobre
el objetivo del ejercicio y hacen algunas preguntas
sobre los aspectos que debe incluir la propuesta,
como por ejemplo, si el comercial debe ser sexista o
a qué hace referencia la palabra “settings”. A lo
largo de la actividad, hago las aclaraciones
pertinentes.
Los estudiantes expresan que no siente conexión
con el personaje del comercial y por eso no les
parece atractivo. También opinan que carece de
complejidad visual y eso les desagrada. Por otro
lado, también se refieren al estereotipo de la época
y como este puede contribuir a que le comercial
haya sido efectivo en su momento.

Harmer (2010) y Richards (1983) hacen referencia
a la importancia de establecer claros objetivos que
se vean reflejados en los demás elementos de la
planeación. En ese sentido me cuestiono la
precisión de los enunciados para expresar ese
objetivo.

Los estudiantes se reúnen en grupos pequeños y
durante algunos minutos discuten sobre la pregunta
planteada en el primer ejercicio. En la socialización
de su diálogo, lo estudiantes entran a analizar la
narrativa, la música, el formato (blanco y negro).
Una de las estudiantes expresa: “...it’s flat, in terms
of… for example, it doesn’t have like a rithm, like
nowdays, everything is like, so , I don’t know,
colorful and dynamic, it’s just like she ‘s talking and
like it’s flat” (Sesion 4, video 1, minuto 2’. 46’’).

La apreciación de la estudiante me permite
entender las razones por las que encuentran el
comercial poco atractivo. Esta información es
importante para identificar las características que
debe tener un recurso audiovisual y
específicamente un comercial de televisión para
que sea atractivo para los estudiantes y a la hora
de seleccionarlos para diseñar una estrategia
didáctica, lo anterior teniendo en cuenta los
criterio de Bieverly (2018), Erkaya (2005) y
Furmanovsky (1996).

Para la segunda parte de esta fase, los estudiantes
se organizan en grupos pequeños. Algunos grupos
parecen trabajar muy concentrados, mientras que
otros, se ven dispersos. Varios estudiantes están
usando su teléfono, aparentemente para propósitos
diferentes a los del ejercicio. Durante la
socialización, no muestran mucho interés en
escuchar los productos de los demás compañeros.
Las estudiantes de uno los grupos dice no tener
nada para mostrar. Ellas estuvieron la mayoría del
tiempo asignado para la actividad, usando el
celular; solo al final y durante la socialización
parecía que estuvieran tratando de producir algo,
pero evidentemente el tiempo no les alcanzó.
Las propuestas de comerciales son diversas. Cada

Surgen ideas interesantes, pero en general me

grupo le da un enfoque diferente. Algunas son más
descriptivas, otras presentan una narrativa.

parece que el esfuerzo fue mínimo. Hubiese
parecido que quisieron terminar la actividad lo
más pronto posible.

Observaciones
Hubo un alto número de estudiantes ausentes.
En medio de la sesión el coordinador del énfasis de inglés de la licenciatura se acerca al salón a preguntar en donde
esta el docente titular. El coordinador me explica que yo no puedo estar sola con los estudiantes y que él debe entrar a
explicar la situación al grupo. Me dice que no hay problema que puedo terminar la sesión si es que no me falta mucho
para concluir la actividad.
Es posible que después de haberse enterado los estudiantes de la situación hayan querido terminar rápido y esto haya
interferido con la calidad de los productos presentados.

Sesión de aprendizaje N° 5
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 22
Número de estudiantes ausentes: 3
Tiempo de la sesión: 1 hora y 15 minutos
Objetivos de la sesión:
 Reconocer la connotación que se le da a ciertas actitudes dependiendo del genero de quien realiza la acción
 Desarrollar una estrategia creativa que fundamente la propuesta para su comercial

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Definir el significado de las palabras presentadas en
el video no representó mayor dificultad. En su
mayoría los estudiantes conocían las palabras y
para aquellas en las que se tuvo dudas, se construyó
el significado de manera grupal.

Esta actividad tenía como propósito establecer el
conocimiento de los estudiantes sobre el
vocabulario presentado, no se limitaba
únicamente a reconocer su connotación, lo que
resultó de utilidad para la segunda parte.

(Asociación de significados) Encontrar otros
ejemplos de dualidad en los significados fue, en
general, sencillo para la mayoría de los grupos y
permitió apropiarse mejor del contenido y
comprender mejor la intensión del mensaje en el
comercial.

Aunque la técnica es adecuada y funcionó acorde
con el objetivo, la actividad se podría hacer más
lúdica para hacer más amena la clase. Dice Duarte
(2003) que este elemento debe hacer parte de un
ambiente de aprendizaje.
Duarte D., Jakeline. (2003). AMBIENTES DE APRENDIZAJE:
UNA APROXIMACION CONCEPTUAL. Estudios pedagógicos
(Valdivia), (29), 97-113. https://dx.doi.org/10.4067/S071807052003000100007

El tiempo fue prudencial para la primera parte de la La fase “pre-listening” debería ser más breve. De
actividad, pero la segunda parte se extendió.
acuerdo con Solak (2016), este momento debe ser
conciso y de corta duración.
El comercial tuvo un rol contextualizador en esta
parte de la actividad.
Recursos,
material y
tiempo

Actividades
de
enseñanza

Ese rol contextualizador permite activar
conocimientos previos (Solak, 2016) que, por un
lado, facilitan el desarrollo de la actividad, y por
otro la enriquecen. Aquí el recurso fue usado para
dar contexto el contenido cultural de la actividad
principal, pero además los preparó en el aspecto
lingüístico.

Para iniciar la actividad les presento un comercial
que no tiene diálogo, únicamente música e
imágenes, entre estas últimas una serie de palabras
que acompañan diferentes escenas. Una vez visto el
video, discutimos entre todos si las palabras
mostradas tiene una buena o mala connotación, de
esta manera, corroboro la comprensión del
vocabulario presentado. El vocabulario que es
desconocido por algunos, es explicado por otros
estudiantes.
Para la segunda parte de esta sección, les explico la

Hubiese sido más enriquecedor que los mismo

intensión del comercial y les pido que piensen en
una o dos situaciones en las que se pueda llegar a
percibir de forma diferente a hombres y mujeres en
una misma situación y por ello se les caracteriza con
distinto adjetivos. Les doy un ejemplo para
clarificar el propósito de la actividad. Algunos
grupos tiene dudas sobre lo que deben hacer o
requieren clarificación y me acerco a explicarles y
ejemplificarles mejor. En la socialización, adopto un
rol de facilitadora y modero las intervenciones.

estudiantes dedujeran que las palabras con mala
connotación estaban dirigidas hacia las mujeres y
aquellas que implicaban buena connotación, hacia
los hombres y de esta manera establecer la
intensión del mensaje. Esto pudo ser parte del
primer ejercicio.

Actividades Los estudiantes comparten su opinión sobre la
de
connotación de las palabras presentadas en el
aprendizaje comercial. Las palabras “show off” y “pushy” son
desconocidas para algunos y para definirlas, otros
compañeros dan ejemplos de uso o explican su
significado. Una vez aclaradas las dudas, damos
paso a la siguiente parte de esta fase.
En parejas los estudiantes piensan en una situación
en la que a hombres y mujeres no se les perciba en
igualdad de condiciones y en esa medida, su actuar
es definido con adjetivos distintos. Los estudiantes
discuten sus opciones y piden orientación en algún
momento, pero en general se les ve involucrados en
la actividad. Para la socialización, lo estudiantes
deben presentar su ejemplo, sin revelar uno de los
adjetivos, y permitiendo a un integrante de otro
grupo adivinarlo.

Los chicos, en su mayoría se muestran inseguros
en sus intervenciones; hablan bajito y se les debe
persuadir bastante para que participen. Esta
actitud interfiere bastante en la dinámica de la
clase pues les cuesta escucharse y entenderse
entre ellos y hace que el ritmo de las actividades
sea más pausado. En este caso, habría que
flexibilizar la planeación y pensar en una
organización grupal y espacial más adecuada para
de esa manera, propiciar un ambiente más
cómodo para ellos (Harmer, 2010)

While-listening
Las dos técnicas (encontrar información detallada e
inferir información) fueron sencillas de aplicar. No
hubo dudas con respecto a la manera de realizar la
actividad. La relación de significados se desarrolló
sin ninguna dificultad y todos los estudiantes
parecieron tener claridad en las definiciones.
Técnica
Recursos,
material y
tiempo

El tiempo fue optimo para completar el listening y
completar las actividades de comprensión. No hubo
necesidad de repetir más de dos veces el comercial
pues los estudiantes no manifestaron tener
dificultad para completar los ejercicios.
El material pareció cumplir su función y brindó las
herramientas necesarias para llevara a cabo los
ejercicios. En cuanto al recurso, se aprovechó su
lenguaje y contenido de forma adecuada para
cumplir con el objetivo de esta fase.

Las actividades de inferencia con opciones más
puntuales son de más fácil desarrollo para los
estudiantes. Esto sería importante tenerlo en
cuenta en el diseño de actividades que están
enfocadas en desarrollar estrategias para
aprender esta habilidad. Por otra parte, la
inferencia está ligada con el pensamiento crítico, y
en este grupo se vería favorecido por más de este
tipo de actividades.

Les pido a los estudiantes que lean el enunciado del
ejercicio y me dispongo a reproducir el comercial.
Una vez finalizado, lo reproduzco, inmediatamente,
una vez más, después de verificar si hace falta una
reproducción adicional. Para la socialización, uso los
nombres de la lista para verificar las respuestas.
Parece haber claridad en la solución de las
preguntas y procedo con la siguiente parte de la
actividad.
Actividades
de
enseñanza

En esta segunda parte, los estudiantes deben citar
apartes del comercial para ejemplificar la elección
de su respuesta. Para la socialización, insisto en que
verbalicen las razones para establecer si hubo
comprensión del mensaje.
Los estudiantes ven el comercial dos veces
consecutivas y van respondiendo la preguntas del
primer ejercicio. Durante el ejercicio, algunos
estudiantes copian las respuestas de sus
compañeros o discuten las respuestas. Al terminar,
algunos bromean, usando el mensaje del comercial,
lo que denota cierto nivel de comprensión del
mensaje.

El aprendizaje no se puede medir únicamente a
través de los instrumentos diseñados para tal
propósito, sino que el docente debe estar atento a
las interacciones que suceden en el aula, por
medio de las cuales se puede observar el impacto
del lenguaje en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes (Harmer, 2010).

Los estudiantes se muestran más participativos en
la segunda parte del ejercicio. En general parece
haber concordancia en el grupo sobre las
respuestas; se muestran muy seguros sobre sus
elecciones. Solo un par de chicos parecen no estar
Actividades muy seguros sobre lo que se están haciendo y son
de
bastante pasivos en su participación. También,
aprendizaje parece haber interés por parte de algunos, sobre la
información proporcionada en el comercial, aquella
relacionada con datos deportivos.

Post-listening
La técnica (escritura de guión) permitió cumplir con
el objetivo de aprendizaje y en general no suscitó
grande interrogantes.
Técnica
El tiempo de la actividad fue el preciso para llevar a
cabalidad la actividad.
No le prestaron mucha atención a los comerciales
en esta fase.
Recursos,
material y
tiempo

Y el espacio en la guía, permitió poner a disposición
un espacio para tener evidencia de sus productos.

Fue un despropósito reproducir nuevamente los
comerciales. Esto puede ser opcional y por lo
tanto, lo estudiantes pueden hacer uso de sus
celulares o computadores, si quieren consultar los
recursos nuevamente.

Actividades
de
enseñanza

Leo el enunciado de la actividad, ahondo en las
características del producto esperado y explico con
ejemplos cómo se podría realizar. Uso ejemplos
trabajado a lo largo de la sesión para ilustrar los
objetivos del producto esperado. Luego reproduzco
el comercial una última vez con el objetivo de que
los estudiantes tengan clara la referencia para
escribir su script.
Los estudiantes atiendes a la lectura del enunciado
de la actividad y luego se disponen a trabajar en
grupos. La mayoría no presta atención al comercial
que se les presenta nuevamente, sino que
continúan su diálogo con el grupo.
Hay dos grupos, en especial uno a que me hace
varias consultas sobre la actividad y que parece
tener diferentes perspectivas sobre lo que pueden
escribir en el guión. Sin embargo, los otros grupos
no hacen ninguna pregunta.

Por lo general dejó abierta la posibilidad a que los
estudiantes desarrollen una propia interpretación
de las actividades, siempre y cuando estén
alineada con los objetivos y tema de la sesión. No
obstante, muchas veces a ellos les cuesta ser
Actividades
creativos y requieren de lineamiento muy
de
Al socializar, los estudiante parecen tener dificultad estrictos.
aprendizaje
para escuchar el producto de sus compañeros.
A pesar de que las ideas no fueron escritas a
manera de script, los estudiantes presentaron ideas
concretas que permitieron ilustrar el objetivo del
ejercicio.

Una de las mayores limitaciones en la
implementación de la propuesta fue la falta de
participación de los estudiantes en el desarrollo de
las tareas que permitían la construcción del
proyecto final. Esto impidió que los estudiantes
tuvieran claridad en algunos de los conceptos
fundamentales en el desarrollo de una estrategia
creativa que conlleva a la producción del
comercial. Lo anterior influye en alguna medida,
en los productos propuesto para las clases.

Observaciones
La asistencia a esta sesión fue bastante significativa, la mayoría estuvo a tiempo en la clase.
En general los estudiantes han demostrado que necesitan mucha orientación y por lo tanto, la opciones que se les da
no pueden ser muy abiertas. Hay que ser bastante concreto con ellos, pues carecen de autonomía.
El uso del español sigue siendo frecuente en el aula.

Sesión de aprendizaje N° 6
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 6
Número de estudiantes ausentes: 19
Tiempo de la sesión: 1 hora 15 minutos
Objetivos de la sesión:
 Identificar escenarios en los que se evidencie inequidad de género
 Desarrollar una estrategia creativa para una campaña publicitaria

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

Actividades
de
enseñanza

La toma de notas parece un poco sub-utilizada. No
hacen muchas anotaciones y además, el resultado
oral de esas notas es limitado.

Esta es una técnica que requiere de práctica y
estrategia. Es posible que ellos necesiten mayor
orientación con relación a la manera cómo deben
tomar las notas y sobre en que tipo de
información se deben enfocar.

La segunda técnica (adivinar a partir del contexto)
no parece generar mayor inconveniente, excepto
porque se muestran un poco tímidos en sus
apreciaciones.

Algunas de las preguntas presentadas en la
segunda parte son difíciles de entender para los
estudiantes, por un lado porque no están
familiarizados con el contenido de las tareas (la
mayoría no ha hecho ni la primera) y por otro,
porque quizás son muy generales y requieren de
mayor explicación u ofrecer más detalles o
ejemplos.

El comercial es llamativo y apropiado para las
actividades. El tiempo también fue suficiente y
adecuado. El material funciona bien, sin embargo
hay que replantearse la funcionalidad de las
preguntas del segundo ejercicio con relación a su
redacción.
Inicio la clase con dos estudiantes. Les entrego la
guía de trabajo y les informo que este comercial es
en blanco y negro y que tengan en cuenta como
referencia el comercial que vieron dos sesiones
atrás para que lo vean con ojo crítico.
Reproduzco el comercial con el sonido silenciado y
les recuerdo que deben ir tomando notas. Una vez
finaliza, les pregunto si les parece llamativo el
comercial y luego, les pregunto por las notas que
tomaron con base en la observación.

Teniendo en cuenta que estos comerciales son
cortos y tienen un alto contenido de información y
su ritmo es rápido, podría ser beneficioso
presentar el comercial dos veces antes de pedirles
que respondan las preguntas. De esta manera
podría tener más tiempo para tomar notas que de
hecho, es una de las técnicas propuestas para esta
fase de la sesión.

Es posible que los estudiantes necesiten apoyo y
orientación para dar respuesta a algunas de las
preguntas planteadas, este es un problema que se
puede analizar desde el punto de vista del diseño

del ejercicio o desde la actitud y disposición de los
estudiantes.

Actividades Los tres estudiantes miran el comercial muy
de
atentamente y solo uno toma notas hacia el final
aprendizaje del video. Una vez concluye, otro de los estudiantes
empieza a hacer anotaciones.
Frente a la pregunta, si encuentran el comercial
llamativo o no, uno de los estudiantes expresa que
para él, el sonido es muy importante porque
proporciona más información. Para otra estudiante
que se refiere a un comercial en blanco y negro
visto en otra sesión, el asunto no es que la imagen
sea en blanco y negro, sino que la secuencia de
imágenes en el primero es plano y en el segundo sí
se puede evidenciar un mensaje.
Cuando les pregunto sobre los apuntes que
tomaron, la primeras ideas son bastante
descriptivas, refiriéndose a lo literal de la imagen,
sin embargo, una de las estudiantes presenta su
interpretación de la narrativa visual, expresando
que “… ellos quieren que todo sea como una cancha
como un espacio para el deporte” (Sesión 6, video 1,
minuto 11’ 18’’).
Con relación a las preguntas planteadas en el
ejercicio, los estudiantes logran identificar
contenido estereotípicos y elementos estéticos que
son relevantes en el mensaje y que permiten
hacerse una idea de esos elementos
contextualizadores que les facilitaría el sonido.

Siento que los estudiantes, en general, tienen
dificultades de pensamiento crítico. Les cuesta
reflexionar y hacer observaciones más allá de lo
obvio, de lo literal. De la misma manera, por lo
general se muestran tímidos y esto repercute en
sus aportes creativos, esto hace que la dinámica
sea lenta. Esta es una particularidad de todas las
sesiones, pero en esta sesión se hizo más
evidente, pues al ser tan pocos estudiantes, se
presentan menos oportunidades de participación.

Al terminar esta fase de la sesión ya hay cinco
estudiantes, pero dos de ellos no pudieron
participar pues están descontextualizados y además
aún no le entrego el material.

While-listening
(Asociación de significado) Los estudiantes hacen
su mejor esfuerzo para dar respuesta a la
preguntas, pero lo que es más valioso es la
participación de ellos y la construcción de
conocimiento colectivo.

Técnica

No es una técnica sencilla pues requiere inferir
sobre la información del narrador apoyada por lo
visual. Sin embargo, aquí se da la oportunidad de
reflexionar sobre las opciones y las razones de los
estudiantes para elegir una u otra y en ese
sentido, se pueden generar espacios para
descubrir estrategias de comprensión. La
construcción de conocimiento colectivo es parte
del proceso del aula centrada en el aprendizaje
(Kumaravadivelu, 2006)

Recursos,
material y
tiempo

El tiempo fue el adecuado, el material brindó todas
las herramientas y el recurso fue pertinente en su
función de desarrollo de la habilidad de
comprensión oral.
Antes de reproducir el comercial, le doy tiempo a
los estudiantes para que revisen la preguntas que
deben contestar. Reproduzco el comercial dos veces
seguidas.
Antes de dar lugar a las respuestas de los
estudiantes, les pregunto, ¿Cuál creen ellos que es
el tema central del comercial? Esto para explicarles
la razón de usar este comercial en una unidad cuyo
tema central es el género.

Esta lección está centrada en la igualdad como
tema central y aunque el comercial no trata el
tema de género presenta un contenido muy útil
que puede ayudar a comprender el concepto de
igualdad y su importancia en el contexto de
género. No obstante, sería importante incluir en el
material una actividad que contribuya a esta
reflexión, sin necesidad de que el docente tenga
que explicar el asunto.

La primera pregunta da lugar a perspectivas
diferentes, por lo que decido, antes de dar la
respuesta, mostrarles una fracción del video para
que se enfoquen en esa información en particular.
Luego, les doy opciones y les hago preguntas sobre
la información brindada. Posteriormente, les
presento una vez más para que con algunas
estrategias en mente revisen sus respuestas y
después revisamos el resto de las preguntas.
Los estudiantes revisan las preguntas que deben
contestar y se disponen a ver el comercial. La
primera vez que lo ven, están concentrados
únicamente en el recurso; la segunda, se remiten a
las preguntas.

Aquí decido orientarlos sobre la lectura de
información audiovisual y sus diferentes “capas”.
Estas capas son muy importantes para el
aprendizaje del contenido cultural (Bieverly,
2008). Por otra parte, entender las distintas
dimensiones del significado pueden contribuir a
desarrollar la habilidad de inferencia.

La primera pregunta genera confusión, los
estudiantes dan opciones distintas con argumentos
diferentes. Después de ver el comercial
nuevamente parece haber más claridad sobre la
Actividades estrategia que deben utilizar para resolver el
de
ejercicio. Sin embargo, se presenta dificultad con la
aprendizaje pregunta número dos por desconocimiento de
vocabulario.

Considero que los estudiantes deben ser más
recursivos y más autónomo al momento de
completar las actividades. Si se les da un tiempo
para leer las preguntas, debería usarlo para
resolver dudas de instrucción, de dudas en el
vocabulario, entre otras. Es necesario buscar
estrategias para fomentar la autonomía pues es
un elemento esencial en un proceso centrado en
el aprendizaje (Kumaravadivelu, 2008)

Actividades
de
enseñanza

Post-listening
La primera técnica (lluvia de ideas) fue muy sencilla
y enriquecedora en la medida que promovió el
diálogo.
Técnica

En la segunda (grabar video) se vieron motivados,
Esto se debe en gran medida a que los estudiantes
pero algunos quizás no se mostraron muy creativos. no han realizado ninguna de las tareas extra clase

En el desarrollo del video parecieron un tanto
tímidos y algunos se lanzaron a grabar si hacer
planeación.

Recursos,
material y
tiempo

y por lo tanto no han accedido al material
explicativo que las acompaña.

Algunos estudiantes se tardaron más de la cuenta
realizando el video y ese tiempo fue muerto para
los otros estudiantes. Tuve que presionarlos mucho
y de hecho, inicié la presentación aún cuando un
grupo todavía estaba haciendo ajustes.

Para la primera parte, les leo el enunciado, les doy
un ejemplo y los dejo que trabajen por parejas
discutiendo las opciones. Después modero la puesta
en común.

Actividades
de
enseñanza

Actividades
de
aprendizaje

Para la segunda parte, me limito a dar las
instrucciones y a clarificar el objetivo, y al final doy
la palabra a los grupos para que presenten sus
videos. Concluyo con una retroalimentación general
enfocada en destacar los punto fuertes de cada
uno, aquellos que pueden servir como insumo para
la tarea final.
La participación de los estudiantes fue activa y
favoreció reflexiones que trascendieron las ideas
propuestas en el primer ejercicio. Por ejemplo, se
tocó el tema de la inequidad de género en el nivel
preescolar, en donde la mayoría de los docentes
son mujeres y esto se debe al potencial riesgo de
abuso al que se les expone a los niños pequeños si
se les deja al cuidado de hombres.

En la segundo actividad se organizan por parejas
para redactar y grabar sus discursos. Los chicos se
tardan un poco más de los esperado en la
realización de su video. Uno de los grupos no
alcanza a grabar el video pues dedica al tiempo a la
escritura del discurso. En ese caso, yo los grabo con
mi teléfono para tener evidencia de su producto.

Definitivamente, el tamaño del grupo influye en
las dinámicas de las clases y en la interacción de
los participantes. Los grupos más pequeños dan
lugar a participación más activa, a que las
discusiones sean más abiertas y en esa medida, a
conversaciones más profundas. Es posible que el
hecho de exponerse a un grupo grade genere
ansiedad o incomodidad y por eso el resultado de
la actividad en esta sesión haya sido diferente a la
hora de la puesta en común (Harmer, 2010).
Creo que, definitivamente, la falta de compromiso
con las tareas extra clase ocasiona que los
estudiantes no tengan claridad sobre el propósito
del video. Dos de los tres videos fueron muy
planos y un tanto largos y el tono persuasivo se
perdió. El otro grupo no alcanzó a grabar, pero
escribió un discurso que leyeron, el cual presentó
un contenido más persuasivo, más reflexivo.

Observaciones
Ese día hubo manifestaciones en la ciudad y esto ocasionó que la mayoría de los estudiantes no pudieran llegar a
clase. Sin embargo, decidimos realizar la lección con los seis estudiantes que asistieron. Esto tuvo un impacto en la
dinámica de la clase que se percibió como favorable en la interacción y participación de los estudiantes.

Sesión de aprendizaje N° 7
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 20
Número de estudiantes ausentes: 5
Tiempo de la sesión: 1 hora y 20 minutos
Objetivos de la sesión:
 Identificar escenarios en donde se evidencie la inequidad de género
 Identificar la relación entre el mensaje oral y el componente visual del comercial
 Desarrollar un guión para una campaña publicitaria

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

La técnica no fue la más apropiada, debe ser
repensada. No se logró alcanzar el propósito de la
actividad, por un lado, a razón de la falta de
herramientas por parte de los estudiantes para
resolver la pregunta, y por otro, porque al parecer
los estudiantes necesitan una mayor
contextualización.
La actividad se extendió mucho para lo que
realmente requería, esto debido a que tuve que
buscar muchas estrategias para lograr la
participación y comprensión de los estudiantes.

Es necesario replantear el ejercicio o pensar en
iniciar la sesión con un repaso del contenido que
los estudiantes deberían revisar por su cuenta.

Presentar los comerciales que van a ser usados en
el while-listening, en esta fase permite prepararlos
con relación al contenido, el discurso de los
personajes y otros elementos que pueden ser de
utilidad en el desarrollo de la siguiente fase.
Inicio la sesión recordándo a los estudiante sobre
las tareas extra clase que ha tenido que venir
realizado y dándoles algunas indicaciones sobre la
tarea final.

Los comerciales, desde sus diferencias son ricos en
contenido cultural y se pueden explotar desde
diferentes perspectivas (Bieverly, 2018). Es una
lástima que no se hayan podido aprovechar para
esta actividad específica.

Luego, leo el enunciado de la primera actividad y
reproduzco los dos comerciales seleccionados para
el ejercicio. Después, les pido que se reúnan en
grupos para realizar la actividad, sin embargo, el
docente titular sugiere que sean visto una vez más,
por esa razón, les pregunto a los estudiantes si
necesitan que los reproduzca de nuevo y ellos están
de acuerdo.

Actividades
de
enseñanza

Después de unos minutos, inicio la socialización con
algunas preguntas que no están en la guía., pues
quiero indagar sobre su opinión del comercial.
Como parece no haber claridad sobre lo que
pregunto, parafraseo la pregunta, sin embargo, el
problema parece ser que al no están familiarizados

En este punto de la unidad didáctica, ya se pone
en evidencia la dificultad que genera que las
actividades extra clase no sean de carácter
obligatorio. La mayoría de los estudiantes no ha
enviado nada y no han accedido al recurso guía,
por lo que parecen confundidos cuando me

con el material extra clase que he enviado, lo
refiero a algunos términos.
estudiantes no entienden sobre que les estoy
hablando. Para responder las preguntas de esta
actividad, debo brindar mucha orientación a los
estudiantes, darles muchas pistas. Los estudiantes
no responden inmediatamente a mis preguntas, por
lo que tengo que replantear las preguntas o hacer
más preguntas detalladas o poner ejemplos.
Posteriormente, retomo las preguntas propuestas
para el ejercicio y como no hay mucha participación
por parte de los estudiantes, cierro la actividad con
algunas conclusiones alimentadas por los aportes
de una estudiantes y los míos propios. Continúo
dando más explicaciones y ejemplos, pero me
extiendo mucho y los estudiantes no parecen estar
muy interesados.

Una actividad centrada en el docente debe estar
muy bien planeada para conseguir la atención de
los estudiantes de otra manera, puede suceder
que la información que se les comparta sea un
despropósito y no contribuya a su motivación. El
rol de instructor requiere de preparación y
planeación (Harmer, 2010), por eso. aunque la
flexibilidad es permitida en una lección, hay cierto
tipo de contenidos que deben ser presentados de
forma didáctica para que no se tornen tediosos.
Eso fue lo que ocurrió en esta ocasión, si los chicos
hubieran revisado el material destinado para
trabajar en casa, la sesión se hubiese aprovechado
para resolver dudas y hacer aclaraciones nada
más.
Actividades Al principio de la clase, los estudiantes parecen un
El uso del español sigue siendo predominante en
de
poco dispersos. No están poniendo mucha atención. sus interacciones en grupos pequeños.
aprendizaje Después de ver los dos comerciales dos veces, se
reúnen en grupos y empiezan a dialogar.
Con relación a las preguntas con las que abro la
socialización, una de las estudiantes me comparte
lo que ella cree entender de uno de los comerciales,
pero no me expresa su opinión. Después de algunos
ejemplos, los estudiantes parecen finalmente
entender el propósito de la pregunta.

Para mí es claro que en este grupo se evidencian
series falencias de comprensión oral. Esta puede
ser la razón por la que los estudiantes no se
arriesgan a participar demasiado. Puede suceder
que ellos en realidad no se sienten seguros sobre
lo que tienen que responder y no quieren ser
expuestos.

Con relación a las diferencias y similitudes, solo una Tomar notas puede resultar importante para
estudiante comparte su perspectiva con base en la favorecer la seguridad a la hora de socializar de
notas que toma.
forma oral las ideas de los estudiantes. Poner esta
técnica en consideración para futuras ocasiones.

While-listening

Técnica

No parece haber mayor dificultad con ninguna de
las dos técnicas utilizadas (Inferencia de
información e identificar información general).
Especialmente la segunda se vio favorecida por la
información proporcionada en la actividad de prelistening. La primera técnica permite identificar
estrategias que promueven la habilidad de
inferencia, con la cual los estudiantes tienen
dificultad.

Recursos,
material y
tiempo

El tiempo fue preciso y bien aprovechado, incluso si
se extendió levemente con el propósito de clarificar
y proporcionar herramientas estratégicas a los
estudiantes.
El comercial de AllState es muy rico en elementos
lingüísticos coloquiales y por esto puede ser más
complejo de comprender para los estudiantes que
no están familiarizados con estos.

Este tipo de recursos podrían ser mejor
aprovechados para enriquecer el repertorio
lingüístico de los estudiantes. Para este caso en
particular no me quise concentrar en los
elementos coloquiales porque no eran
necesariamente relevantes para la actividad. No
obstante, sería interesante lograr incorporarlo
para sacarle mayor provecho al contenido.

Leo el enunciado y reproduzco el comercial dos
veces antes de socializar las respuestas.
En la socialización del primer ejercicio, una de las
estudiantes cuestiona la respuesta correcta en
términos de la información que no es dada, aquí
debo intervenir haciendo preguntas sobre lo que se
vio, lo que se dijo y lo que está implícito en el
comercial, con el propósito de que todo
reflexionemos sobre la información que estamos
analizando.
Actividades
de
enseñanza

Para la segunda parte del ejercicio, les doy un
minuto para que lean el enunciado y reproduzco el
video una vez más. En la socialización, me limito a
confirmar la veracidad de las respuestas de los
estudiantes.
Una de las estudiantes, no está segura sobre la
respuesta de la pregunta número dos del primer
ejercicio. En ese sentido, ella presenta una serie de
hechos que la hacen dudar y su reflexión contribuye
a una discusión más profunda sobre la razón para
elegir una respuesta.
En relación con la pregunta cuatro, todos eligieron
que es verdadera aún cuando es falsa.

La segunda parte fue un poco más dinámica en
Actividades cuanto a la manera como fluyó la socialización. Los
de
estudiantes no tuvieron mayor dificultad en
aprendizaje compartir y justificar sus respuestas.

Post-listening

La estudiante hace cuestionamientos que
permiten trabajar sobre la habilidad de inferencia.
El análisis que ella hace conlleva a hacer una
lectura de los distintos elementos ofrecidos en el
mensaje y con base en ellos sacar conclusiones
más allá del texto literal.

Técnica

Recursos,
material y
tiempo

La técnica (escritura de guión) es fundamental para El ejercicio de transcripción contribuye al
el desarrollo de la tarea final y en general para
desarrollo de estrategias bottom-up (Field, 1999).
ejercitar la habilidad de comprensión oral.
Aquí los estudiantes deben poner en práctica
estrategias que van a favorecer el desarrollo de
microhabilidades necesarias para comprender en
detalle el mensaje literal del comercial.
El material sirve como guía para que los estudiantes
desarrollen su script, pues proporciona un ejemplo
concreto. Sin embargo, podría ser útil habilitar un
espacio en la guía para que ellos escriban su script.
La socialización tomó un poco más de tiempo del
esperado, aspecto que tuvo que haber sido
considerado en la planeación.
Después de hacer la lectura de las instrucciones,
ofrezco una explicación sobre las partes del script y
los elementos que debe contener, y para ello leo el
ejemplo presentado en el material.

Actividades
de
enseñanza

Durante el trabajo en equipos me acerco a ellos
para asegurarme que tengan claridad sobre el
objetivo de la actividad y para resolver dudas, si
acaso las tienen.
Los estudiantes parecen no tener mayor problema
desarrollando el ejercicio. Los productos en su
Actividades mayoría contienen los elementos esperados;
de
algunos son más detallados que otros, pero en
aprendizaje general captaron la intención de la actividad.

Los ejercicios más estructurados parecen ser más
favorables para este grupo. Esto pone en
evidencia la necesidad que tienen estos
estudiantes de exponerse a espacios que les
permitan desarrollar sus habilidades de
pensamiento crítico y creativo. Estas habilidades
requieren de práctica y por lo tanto, de un
proceso de adquisición (Erkaya 2005).

Observaciones
Debo iniciar la clase con muy pocos estudiantes. Muchos llegaron a la mitad de la sesión o incluso más tarde.
Los estudiantes han demostrado tener dificultades para escuchar a sus compañeros. Muchas veces cuando otros están
compartiendo su opinión, los demás están en el teléfono.

Sesión de aprendizaje N° 8
Espacio académico: Intercultural communication
Número de estudiantes que participan en la sesión: 16
Número de estudiantes ausentes: 9
Tiempo de la sesión: 1 hora 15 minutos
Objetivos de la sesión:
 Reconocer el rol masculino en la construcción de la equidad de género
 Identificar expresiones que contribuyen con la equidad e inequidad de género
 Crear un comercial que promueva la igualdad de género

Registro de datos

Reflexión del investigador
Pre-listening

Técnica

La primera técnica (análisis de contenido) no dio
muchos frutos. Aunque parecían preguntas muy
sencillas de contestar, los estudiantes no se
mostraron muy activos.

El análisis de contenido no ha sido un punto muy
fuerte en este grupo. El desarrollo de pensamiento
crítico es un aspecto que se debe estimular en los
estudiantes para que se eleve su confianza y se
sientan más seguros a la hora de expresarse
oralmente en inglés.

La segunda técnica (reflexión) fue muy útil y
favoreció una introspección enriquecedora por
parte de varios estudiantes y un ejercicio
interesante de escritura.

Aunque la participación continúa sigue siendo
limitada, sí es claro que las actividades que
suscitan reflexión son bien acogidas y propician un
ambiente mejor de participación. Esto se explica
con la teoría del aprendizaje significativo de
Ausubel (1983) en la cual, tanto las experiencias
personales como la motivación del estudiante
juegan un papel fundamental en la construcción
de conocimiento.

La segunda parte de esta fase se extendió más de lo
planeado, pero considero que fue importante
permitirles ese tiempo para que se conectaran con
sus pensamientos.

Recursos,
material y
tiempo

Actividades
de
enseñanza

El recurso aquí fue fundamental, de otra manera no Este es uno de los recursos más complejo a nivel
se hubiese podido llevar a cabo la actividad.
de dimensiones de significado y a partir del cual se
pueden explorar una gran diversidad de
elementos lingüísticos y culturales que enriquecen
el proceso de aprendizaje.
La sesión inicia con el docente titular explicándoles Los estudiantes pueden necesitar motivaciones
a los estudiantes que aquellos que entreguen la
extrínsecas para cumplir con las responsabilidades
tarea final van a recibir beneficios en términos de su académicas.
nota final.
Luego, procedemos con las actividades de la sesión,
dando lectura al enunciado del primer ejercicio y
reproduciendo los comerciales. Después de verlos
una vez, retomo las preguntas, pero como los noto

inseguros les hago otro tipo de preguntas para
orientarlos hacia las propuestas en la guía. Busco
asegurarme de que que tienen claridad sobre el
significado del slogan “The best a man can get” y les
pregunto sobre le significado literal de la frase y
luego sobre su significado contextualizado en cada
uno de los comerciales. Para continuar con el
segundo ejercicio, les presento nuevamente los
comerciales. Retomo las preguntas del primer
ejercicio y, seguidamente, continúo con la segunda
parte, para la cual les entrego un pedazo de papel
en donde deben escribir anónimamente su
percepción del comercial. Posteriormente, elijo
algunos de los escritos de forma aleatoria y los leo
en voz alta para todo el grupo.
Actividades Después de ver dos veces cada comerciales, un par
de
de estudiantes hacen algunos aportes, pero la
aprendizaje reflexión es bastante limitada. Después de ver el
comercial una segunda vez, solo una estudiante
hace algún tipo de contribución importante a la
reflexión de la primera parte de esta fase.

Para el segundo ejercicio, los estudiantes parecen
muy concentrados en la tarea y todos entregan una
reflexión escrita, la mayoría, con un contenido muy
personal y profundo.

Llegado este punto de la implementación, aún sigo
sin comprender cual es la causa de la desidia y
falta de participación de la mayoría de los
estudiantes. Debo destacar la participación de
unos pocos, quienes facilitaron la dinámica de la
implementación de la unidad didáctica. Aquí se
ponen nuevamente en evidencia la importancia de
establecer conexiones con los estudiantes,
permitirse conocerlos individualmente y en su
relaciones e interacciones para conseguir
incentivar su participación.
El anonimato es muy útil en este tipo de ejercicios
porque les permite conectarse con sus emociones
y plasmarlo en los términos que ellos decidan,
pero al mismo tiempo ofrece la posibilidad de
destacar los aportes de algunos sin necesidad de
exponerlos abiertamente.

While-listening
Las técnicas parecen funcionar muy bien. Los
estudiantes no tienen mayores inquietudes con
respecto a como ejecutar las actividades y su
propósito se cumple a cabalidad.
Técnica
Recursos,
material y
tiempo

El tiempo es el preciso para completar las
actividades. El material brinda las herramientas
para completar los ejercicios sin ningún
inconveniente. El recurso proporciona todos los
elementos necesarios para completar el ejercicio.

Los estudiantes responde mejor a actividades
donde se les dan opciones cerradas, por eso estas
actividades no representaron mayor dificultad
para ellos.

Antes de mostrarles el comercial, les pido que
revisen el enunciado y el vocabulario y consulten, si
a caso tienen dudas sobre su significado. Algunos
me solicita ayuda para resolver dudas. Les muestro
el comercial y luego, procedo a revisar las
respuestas con el grupo. Discutimos sus elecciones
y al final, les doy las respuestas correctas y las
razones de esas opciones.

Actividades
de
enseñanza

Para el segundo ejercicio, les presento el comercial
dos veces más, una adicional a lo que estaba
previsto, a petición de algunos estudiantes y
después, les concedo unos minutos para que
completen el ejercicio. Para la primera opción les
consulto si están familiarizados con el movimiento
#MeToo y ninguno lo conoce, así que hago una
breve explicación de ello. Luego, regreso a la
revisión de las respuestas.

Con este grupo, en particular, es indispensable
asegurarse que han logrado una comprensión de
las instrucciones y en general del vocabulario
presentado, pues ellos no han mostrado mucha
iniciativa para preguntar y resolver dudas. Son
muy pocos y siempre los mismo los que indagas y
cuestionan. En ese sentido, considero que se debe
dar lugar a explicar cualquier tipo de información
que se considera pueda llegar a ser desconocida o
confusa para los estudiantes; lo anterior se puede
trabajar en grupos pequeños o como clase
completa.

Los estudiantes revisan las indicaciones y el
vocabulario del primer ejercicio antes de ver el
comercial, consultas sus inquietudes y se disponen
a ver el comercial.
Aunque en esta fase ya han visto el comercial dos
veces, algunos estudiantes solicitan ver el comercial
una vez más para poder resolver el segundo
Actividades ejercicio. Después, los estudiantes se toman unos
de
minutos para completarlo. Durante la socialización,
aprendizaje parece haber un consenso sobre las respuestas y no
surgen mayores dudas con respeto a la actividad.

Post-listening
La técnica es funcional, no obstante, la mayoría de
los estudiantes no hacen un gran esfuerzo por
poner en práctica su creatividad.
Técnica

Recursos,
material y
tiempo

El tiempo dedicado es apropiado para completar la
actividad, y de la misma manera lo son los
materiales y recurso utilizados.

En los comerciales con contenidos más complejos
es cuando más se pone en evidencia la brecha
entre los estudiantes que tienen un alto nivel de
comprensión oral y los que no. Esto complejiza las
dinámica pues quienes no necesita repetición se
molestan o se aburren, pero si no doy la
oportunidad de repetir algunos estudiantes van a
quedar rezagados.

Doy las instrucciones de la actividad y entrego a los
grupos de trabajo varias tarjetas con los escritos de
los estudiantes como insumo para completar el
ejercicio. Finalmente, dirijo la socialización de los
slogans.
Para concluir la sesión y la unidad, me remito a una
información que se encuentra en el material,
referente al contenido del recurso que trabajamos
Actividades durante la sesión, les presento el comercial que
de
referencio allí y dejo abierta la posibilidad de que
enseñanza ellos consulten, de manera autónoma, sobre este
evento.
La actividad transcurre de manera tranquila, sin
mayores inquietudes por parte de los estudiantes.
Actividades Cada grupo trabaja con base en las tarjetas que les
de
fueron entregadas y al final, comparten con el
aprendizaje grupo los conceptos o slogans que desarrollaron.
Algunos son más creativos que otros, pero en
general denotan comprensión del objetivo de la
actividad.
Observaciones

La idea de esta actividad es dejar un mensaje
provocador que los motive a seguir indagando
sobre esta temática que tiene mucho matices y
puede ser analizada desde distintas perspectivas.

Evaluación sesión
What did you like about this session?
Nombre
Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Cárdenas Andrea

Cárdenas Camila

Castañeda Julieth

Castillo Demner

Clavijo Cindy

Absent
0
The section's topic was engaging so I
think the way we developped it was
really useful and nice.
I really like the dynamic, also, the video
or commercial was interesting. This
session gave us a new way of thinking.
For me, I learnt new vocabulary and it
gave me an opportunity to express my
opinions.

What difficulties did you find in this
session?

What aspects of this sesion could be
improved?

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?

0
The technical problem at the beginning
with the computer and the time it took
to develop that.

0

0

Find a way to make the students talk
throug an activity or something.

Yes it goes according to our real life.

Maybe the sound of the video could be a
Teacher's voice.
louder and the teacher's voice.

I could not participate cause I didn't
I liked the material and the video, I mean
understand the context with the
the resources that she used.
statement "like a girl" at the begining.

Yes, it was a new opportunity to share
different opinions.

Maybe use other kind of resources more Yes, it was useful and a little funny. We
videos, for participating more in the
should see more visual resources cause
class. But the topic was interesting.
they are interesting for our learning.

I liked most about this session was the
different aspects that the teacher taking
The time to organize the material like the It was an interesting resource to develop
into account like: the typical expressions Maybe the organization, but it was nice, I
video, speaker, etc… and the final
the session, and to clarify the idea or
"like a girl", "like a boy", for me was very don't have a specific comment.
activity, it was very long.
expressions and to think about it.
interesting to know about those terms
and reflect about how I use it.
I consider that it was a really interesting
topic , it was not an usual topic since it
I didn't find any kind of difficulties, since
can be consider as polemic topic, it help it was a video and a topic I really enjoy.
us to open up our minds.

I consider that teacher needs to involves
Yes, it was really useful, it was clear, it
everyone since not all students
didn't have difficult vocabulary and it was
particpate and just the same people
really interesting.
participate.

Corredor Mayra

Cruz Carol Daniela

Cruz Chocontá Steven

Fajardo Natali
Fernández Santiago

Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia

Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

This session was good the topic was
really interesting because and we can
share thoughts and, feel good with this
session.
I liked the topyc that Carolina used to
develop the class because it was
interesting for us; also, she had a good
management of the group. The material
that she gave us was appropriate and
good designed.
I liked to talk freely and the way how I
could express my ideas according to the
topic.
The main topic was interesting and
encourage us to participate. Also te
material had a good design.
I like the topic and the activities
proposed in the material.

Express my ideas to the public because I
The distribution of the group.
feel shy.

Yes because you can reflect about what
happen in the society and what are the
points of view if both genders.

I did't find difficulties.

I don't have aspects to improve.

Yes, it was interesting and didactic.

The willing of participation of my
partners because it was an excellent
session.

None of it.

It was great, it was really big tool for use
in this session to talk and it was
according with real ideas.

The first exercise was some confusing.

0

Yes, it has a good range of vocabulary,
it's interesting.

The disccusse activity because I am new Actually I do not consider changes, just
in the group.
the class management.

This session was good: The topic and the
video were very interesting because we Expess my ideas and toughts in public.
could share our ideas and toughts.
0
The reflection about our language the
expressions we use daily.
Material and the way as the discussion
was lead.

We could see 2 points of view of both
geners .

0

0

0

0

Experiences to participate and share.

Topic, I've been in these type of
discussions thousands of times.

Yes.

Control class.

Yes, it is a common topic, so all class
have information and experiences about
it.

The topic, I consider that is an interesting
topic, so, the class can share the
The volume of the video.
experiences or listen to others opinions.
Absent

The distribution of the group.

Yes, because it created a context.

0
It was really useful and meaningful to the
topic.

I really like this first session because the
topic was interesting we can disscuss
together, share, and it was a good
environment to start.

It could be the technical issues that
makes the teacher lost time.

Yes, it is interesting to go deeper into the
commercials because we tend to read
As I said before, the technical part should
between the lines and most of the time
be ready on time.
we can find an important aspects on TV
programmes .

0

0

0

I think that the class was good and I
haven't comments about it.

Yes, was a good setting.

Maybe the time that everybody get to
apport or discuss, or maybe more
activities in which we can defend our
points of view.

We didn't do it.

Time, try to extend the time in order to
gather more opinions.

Yes, absolutely

Pacazuca Natalia
Poveda Angie Tatiana
Ramírez Cristhian

Absent
0

Ramírez Daniela

It was very interesting, the discussion
from the video and what we think about Maybe the technical problems that
the topic was very dynamic and I think
happened ath the beginning.
that give us the opportunity to enjoy the
classes and share.

Rincón Daniela

It was interesting, not usually we can talk
about this topics and actually enjoy the I didn't find any difficulty.
classes. We get to talk about things that
are important nowdays.

Salcedo Danny
Suarez Alejandra

0
Absent

No one

Evaluación sesión 2

What did you like about this session?

What difficulties did you find in this
session?

That we could debate why all activities
are as for men as for woman.

The listening exercise and some
vocabulary in the worksheet.

Nombre

Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Cárdenas Andrea

Cárdenas Camila

Castañeda Julieth

Castillo Demner

Clavijo Cindy

What aspects of this sesion could be
improved?
Time management. To develop deeper
the exercises. To socialize better the
exercise answers.

The listening wasn't so easy to
understand and the activity about filling
The activities about speaking are better
the spaces with other's information is
The listening with subtitles.
for me and this one has a lot of that.
not so easy to do it because some of the
students don't talk too much.
As the last it was an interactive activity
and of course it help us to continue
working on listening skill.

Maybe the peoples's attention.

I liked the activity that I did with my
classmates because I try to practice
The video was not clear and it was
more the language and of course the
difficult to answer the following
content cause it was relate with sports
questions in relate with that video.
that I do and never try to do it… Basically
was more reflection from us.
I liked the topic about the stereotipes in
the sports, it is very important to
recognize that problem and it try to
change.
We get to talk with men about
somethings that they consider only for
men.

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?
I think yes, but is a learning that do not
only cover English learning as well is a
social learning.

Yes, I do. It has many things to do with
the activity about genre .

Of course, we learnt new vocabulary,
Try to be patient with activities and give
accents, and of course worked on
a little more time.
listening skills.

Try to put other kind of videos or a little
more long for understand the content.

Yes, it was useful for our learning.

It was interesting and also it helps to
Maybe the last activity because it wasn't The video, it was difficult understand the
undesrtand it better (theme?) and
clear.
conversation.
reflect about it.
Maybe the accent and some vocabulary
The organization of group to a better
of the video since it was a bit difficult to
development of the class.
understand.

It was a good material, however, as I
mention before it has a difficult accent.

Corredor Mayra

Cruz Carol Daniela
Cruz Chocontá Steven
Fajardo Natali

Fernández Santiago

The activity about sharing the thoughts
with my partners about the activities
The listening was difficult because of the
The warm up.
that we have never done or in which are pronunciation.
not good.
I liked the activity about sharing ideas
with our partners because we could talk
about thing or activities that we usually I didn't find difficulties.
We can try to talk of a different topic.
think that are sepcifically for girls or
boys.

The topic. Also the comparison between
The audio because I am not good
me and my mates as well as the false
listening.
stereotypes.

Pacazuca Natalia

Poveda Angie Tatiana

Yes, because of create a context and
allow us compare our society with others
one.

I think all was OK.

Yes, it was useful.

The video, I think is like a difficulty of
myself. I couldn't understand very well
what the girls said. It became sort of
difficult to resolve that activity for me.

The topic was really interesting and I
enjoy the activities in which I can share
different opinions and points of view
with my classmates.

Some unknown words along the
exercises and in the video a lot of things I To manage a little bit more the time for
didn't get or understand until 2 or 3
each exercise.
times.

I liked the interview part, it was fun to
know some info of my classmates and
realize we all have different skills.

None

Yes, it was interesting and we can learn
about it.

Make us participate more, but I fell that
the time and trust would improve it.

I liked that we share our tought with
our partners.
Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia
Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

Yes, it gave us the context.

The warming-up should be more
engaging, like for example you could've
given us a card with an activity and
playing hot potato.

Yes, all the things related to gender and
equality would be useful in order to
improve the general society knowledge
and help us to be a better person.

Yes, it gave us context.

Ramírez Cristhian

About to (clarify?) and give examples
about sports or some activities that we
do daily.

Ramírez Daniela

Is like a (comparis?) with the last activity.

Rincón Daniela

Salcedo Danny
Suarez Alejandra

As always it is quite entertaining. We get
to discuss about different topics.
I enjoyed the video activity showing
different opinions and thoughts about
their issues.

Maybe the volume of the video and
interruptions of comments that wasn't
necessary.

One more time, the time or the aim isn't For sure. It was really interesting and
clear today.
very puntual with the guide.

The language of the video.

The time to do the things.

Yes, it's a cool resourse and give us the
opportunity to share our ideas.

Maybe the listening, the accent was not
None, actually it was fun.
that easy to understand at the first time.

So useful, it actually help us to
contextualize about the topic.

First activity was difficult to understand, At the momento socialize the
maybe for the accent and new
information different and participative
vocabulary.
activities can be done.

Yes.

Evaluación sesión 3
What did you like about this session?
Nombre

What difficulties did you find in this
session?

In this section we not only talk about
women's stereotypes but also men's
stereotypes, and how this population is
viewed since society's pint of view.

I always find that one of the biggest
difficult is the participation of students.

Interesting topic.

The topic was interesting, because we
were talking about stereotypical
elements about woman and men.

Corredor Mayra
Cruz Carol Daniela

Cruz Chocontá Steven
Fajardo Natali

Additional comments

No one.

In some cases it's difficult to understand
the main idea of the work shop and I
0
couldn't answer the way that I want to.

It was good and related to the main
topic.

0

At the begining I did not understad what
0
was the idea of the topic.

Yes, I was very useful, cause I consider
learn more through didactic classes or
session.

0

The commercials was very interesting but
The different commercial doesn't have a The activities, show other type of videos The T.V. commercials was nice because
the activities, I think that it hasn't a
clair related with the activities it was a according the stererotypes, or maybe the they were interesting for the dynamic,
coherence and also I recognize that it is
something difficult to make it.
instruction wasn't clear.
(images?), etc…
not easy to apply it.

0

I like the activity about to make a
comercial because I think that this is a
interesting activity and we can use our
creativity and we can share our
thoughts.

The audio was confuse a little bit but the
activity was interesting also the
0
stereotypes because I couldn't
understand well the audio.

Yes because you can find some aspects
about genre that are interesting to take
into account.

0

I like the perspective that you make us
seeing with all the activities.

I think one difficulty is about time, I think
Suggest vocabulary according to the
we need more time to do the activities
topic and a language file or chart at the
and it would be really nice if we have
corner's sheet.
more activities like the practice activity.

Yes, it was interesting.

0

0

0

0

0

Cárdenas Andrea
Cárdenas Camila

Castillo Demner
Clavijo Cindy

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?

Not too much, more the practice space
but I'm not sure with the video.

Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Castañeda Julieth

What aspects of this sesion could be
improved?
Activities should be more practical and
didactic because population of the
students are peoples who work at day
and study at night, and there is a lot of
tiredness and many times the need to
sleep is big.

0

Fernández Santiago

Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia
Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

Pacazuca Natalia

Help us to don't create false
The language used on the video was not
Engage us to use our 2 language out of
assumptions as well as view (things?) by good and there were some words that I
the socialization.
other point of view.
didn't know.

Yes, as I said you before these material
help us to manage better the different
environments classroom.

I like the part of the practice, because we The listening was difficult to understand
can produce and share with our
in the first time but then it became easy I don't have. I think all was good.
partners.
to understand after we listened twice.

Yes, it was useful so we can noticed more
stereotypes and also we can improve
I like those sessions of listening.
with our listening.

0
0

0
0

0
0

Yes, to learn about stereotypes in a
different way.

0

Kinda

0

Yes.

0

Sure.

0

0
0

Trabajaron juntos con Steven Chocontá
It was different, it was enfocated mostly It was difficult to find the stereotypes in
The management of the time.
in men, according to the videos.
the videos. There was like implicit.

I liked the script part.
Poveda Angie Tatiana
Ramírez Cristhian

Ramírez Daniela
Rincón Daniela
Salcedo Danny
Suarez Alejandra

0
0

I don't know if you realize, but I felt more
comfortable speaking in small groups.
"Sorry"

The work groups, we could share ideas.
The information.

The inferring activity is very biased and
the instruction is not clear, it was only
was what was said and not implied. I
think another ads would fit better in
order to make more communicative.

0

The fact of deduct thoughts of the videos
Dynamic, the class is very linear.
and make examples and give ideas of
that.
None.
It should be longer.

Evaluación sesión 4
What did you like about this session?
Nombre

Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Cárdenas Andrea

Cárdenas Camila

To know about commercials in an early
age.

Fernández Santiago
Ladino July

Additional comments

Yes, it was useful because it helps to
improve listening skill and infer skill.

Anyone.

The difference we discuss on the video
The audio was a little bit diffcult to
between the commercials in the past and
understand because of the accent.
the ones we see nowdays.

0

It was good but I don't like the
commercial for me it was little bit
superficial.

0

To know about commercials in an early
age. The topic and the video.

Was kind of difficult to understand the
accent of the new yorker.

To create more conversations to
improve speaking skill.

Yes was very useful because it help us to
understand and to talk about other
Anyone.
things in the social life.

I liked the comparison we did between
old commercial and commercial we
actually see every day. Yeah! It was
interesting.

At the beginning I couldn't understand
the commercial. It was very simple very
very simple without sense. I mean I did
not understand the aim a the beginning
the class.

I consider we would find other strategies
for the class. I mean for participting
TV commercial is useful for our learning,
more, some times is boring. I would like even any kind of video or movies are
0
to practicing the speaking could be
interesting and useful for us.
games, something like that.

The session was very interesting.

We think we are improving our listening
so, in this session we don't find any
Nothing.
difficulties.

Corredor Mayra
Cruz Carol Daniela

Fajardo Natali

What aspects of this sesion could be
improved?
To do more activities of discussion.

Castañeda Julieth
Castillo Demner
Clavijo Cindy

Cruz Chocontá Steven

What difficulties did you find in this
session?
At the beginning of the commercial it
was difficult to understand new yorker
accent.

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?

Yes because we can think in our project
of a comercial and it could be an idea of 0
how we can do it.

I liked how it shows the type of
I think we should have more time to do
commercials we see from now and how
activities like this one.
was a tipycal commercial from time ago.

Just more time to do activities.

Yes, it was, I we could use this for
practice and improve our English.

I think the activities where creative and
dynamic.

I don't know, I've found them
interesting.

Yes.

None, I was nice.

Yes, help us to understand how we, the
humans has change in regards the
society.

None.

The commercial because it has a inusual
The listening. The woman accent.
accent as well as a sex role perspective.
Lo hizo con Mayra Corredor

0

0

Linares Brayan
Topics were easy to understand as they
were some interesting.

The commercial is a very good resource
When trying to make the students take
The commercial was oldfashion so it was
but the kind of commercial must be
part on topics and discussion it would be
not appealing therefore it was some
chosen carefully as it needs to be
better if they are chosen by the teacher
difficult to understand.
attactive or easier for students to
and not volunteering.
understand.

I think that the commercial was
intresting, specifically in the topic that
makes me think about stereotypes and
how we can find it everywhere.

It was hard for me to find the implicit
message of the commercial. It was
necessary to look a it twice or three
times.

Everything was good.

Yes, in order to learn more about
stereotypes and how to discover implicit 0
messages.

Everything was fine.

None.

Everything was OK.

Yes, because it was the central topic.

Loaiza William
Martín Natalia
Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

Pacazuca Natalia
Poveda Angie Tatiana

Ramírez Cristhian
Ramírez Daniela
Rincón Daniela
Salcedo Danny

Suarez Alejandra

I really like the reflexion about to think
much more in how we can change from a
material special audiovisual. The order of No one.
the session and share what we thought
about the video.

Really useful because or better much
I think it was really complete. The
more with the presentation without
teacher was very proactive and worked audio to reflect about how the model
in 4 skills.
saying to infer dialogue or the activity
she did.

The topic and the video.

Everything was fine.

None.

0

0

0

Yes, it was very useful.

I consider that the relation between 60's For me was so difficult to understand the
In the performance of a commercial, and No all because was a little bit bored and
and actuality was a good way for taking listening because the girl skope(spoke?)
0
I tink that is good.
don't understandable.
and express the ideas.
so tricky.

Evaluación sesión 5
What did you like about this session?
Nombre
Balaguera Andrea

Cajicá Juan D.

Second commercial.

Cárdenas Andrea

Castañeda Julieth
Castillo Demner

What aspects of this sesion could be
improved?

Vocabulary. Listening comprehension.

More exercises of participation.

It was useful for working with adjectives. o

The time for activities. Organization.

Yes, I think they were good ideas to
improve our critical thinking.

I like because there were spaces for
critical thinking. It is also interesting that
The time and organization of the class.
we have the opportunity to create some
material.
It was an interesting topic, I learnt a lot
of adjectives.

Cárdenas Camila

What difficulties did you find in this
session?

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?

It would be good if we have a review of
To find some adjectives describe people
weird adjectives to describe men's and
that are unusual.
women's behaviours.

I like the new commercial, in fact, I learnt
Anyone.
new vocabulary.
I like the session because we were
talking about the different about men
The activities weren't clear when we had
and woman. How the woman behave
to discuss the situations.
and the opposite with man in the same
context.

I like the Nike's commercial, I consider
that it has really good images and a
really important message.
The activity about the commercial of
Nike was really interesting and fruitful.

Cruz Carol Daniela
Cruz Chocontá Steven

No.

To learn vocabulary and practice writing
0
it was good.
Yes, of course. I learnt new adjectives
vocabulary.

Maybe the exercises a little bit more
clear, other kind of examples you can tell Yes, it was very useful.
us. Sometimes they are confusing.

I don't have.

0

None.

The teacher must be more strict since
some students where joking and they
don't put attention to the instruccions
and some others where even rude.

I think is useful in the aspect that provide
0
us new vocabulary.

Any difficulty.

0

It was be really interesting.

Clavijo Cindy

Corredor Mayra

Maybe we could change goups to
integrate better each other.

Additional comments

The commercial was very appropiate for
the session because we could think
I haven't found difficulties.
about the peception that the society has
for girls and boys in different contexts.

I don't have suggestions for this session. Yes, it was very useful.

0

0

Fajardo Natali
Fernández Santiago

Ladino July
Linares Brayan

The materials and topics were
interesting.
How you made us interact calling by our
names.
I like the videos, they were good and
fruitful. Also I like share ideas with my
partners.

Pacazuca Natalia

Poveda Angie Tatiana
Ramírez Cristhian
Ramírez Daniela
Rincón Daniela
Salcedo Danny

Suarez Alejandra

I don't find any, I think it was good.
However, some activities were some
confusing.

Sometimes get the instructions was
difficult specially in the firt activity.

None.

I did not find difficulties in this sessios. I
think I am improving my listening skills.

No, I think, all is good.

Yes, it is interesting and my case it
provided new vocabulary.

0

Yes, teach us vocabulary and explain us
0
how to do the final assessment.
Yes, I think is useful, bacuse we can
analize the messages that are behind
0
this.

1st commercial.

The sound is not good enough for a large
classroom, then sometimes it is hard to To get better speakers.
listen.
Topic / Vocabulary.
Nothing.

I like that there was more than one
video, so, in that case we have more
information to understand better the
main topic of the session.

Most of the times for me, it is difficult to
understand all the vocabulary that are
Today, everything was good.
planned in the guide. There are some
unknown words.

The meaning association activity was
appealling, but maybe not too clear.

None.

The ad was replayed way too much!
That was kinda boring.

Yes.

0

0

0

0

0

0

I liked the idea of creating a new
example for the video.

I didn't find any difficulty.

Maybe more dynamic activities.

Sure.

0

I liked the perception of shouldn't exit
differences between men and women.

For me was difficult to understand the
first activity.

According to improve in this session I can
Yes, because help us to adquire more
say that respect to the activity is
knowledge.
important to see the world equal.

Most people took part of it.
Loaiza William
Martín Natalia
Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

I didn't know some vocabulary.

Yes I do. Not only the TV commercial
but the activities.
Yes.

Excellent!!!

Yes, we are learning all the sessions
about the importance of gender equality
and the abilties and capacities that
I like some much this sessions.
women have to do the same things as
men.

Evaluación sesión 6
What did you like about this session?
Nombre
Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Cárdenas Andrea
Cárdenas Camila
Castañeda Julieth

Castillo Demner
Chocontá (Cruz?) Steven
Clavijo Cindy
Corredor Mayra
Cruz Carol Daniela
Fajardo Natali
Fernández Santiago
Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia
Medina Mónica Andrea
Ospina Borix
Pacazuca Natalia
Poveda Angie Tatiana
Ramírez Cristhian
Ramírez Daniela

What difficulties did you find in this
session?

What aspects of this sesion could be
improved?

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?

Additional comments

Honestly I liked that we were few
people in the classroom and it is easier
and better to communicate. Also, the
topic about fields where you can find
that discrimination were relted to our
careers and occupations.

Making the video was a hard task cause
we are not good at acting.

0

I didn't understand too much but I got
the general idea because I arrived late.
Sorry.

I liked about this section was the
message and reflexion about the
commercial to join the people in
different fields and (woking?) the
abroads).

Maybe the instructions to create the
video.

The sessions could be improve maybe
give us more instructions or guide to
develop the video.

This resouce it is an important tool to
learn, to use it in class.

The video is visually interesting for me.
And the message is important.

I didn't get accuratly the first question.

0

Yes, it was interesting.

0

Topic.

Nothing.

Vocabulary.

Yes.

0

0

Rincón Daniela
Salcedo Danny
Suarez Alejandra

Evaluación sesión 7
What did you like about this session?

What difficulties did you find in this
session?

What aspects of this sesion could be
improved?

Commercials were funny and they have
a good message about gender equality
and progress for everyone.

Anyone.

More participation between students
with the teachers going deeper in the
analysis of each commercial.

As usually, I like the video and the
activity of the script it was interesting.

The participation of the students. We
didn't answer questions.

Nothing. May be before the class the
teacher should invite to students to
participate more and more in the
activities.

Nombre

Balaguera Andrea

Cajicá Juan D.
Cárdenas Andrea

Cárdenas Camila

Castañeda Julieth
Castillo Demner

Clavijo Cindy

Corredor Mayra

Cruz Carol Daniela

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?
Additional comments
Yes, for me one of the most useful point
was the point of practice because it
covered many skills for getting better
Anything.
progress in the English language
learning.
Yes, they were useful for critical thinking
Congratulations for your work.
and listening skills .
0

The session was very interesting. We
shared our ideas. Also, the TV
commercial was interesting. Another
think that I like was the voice of the
teacher.

The audio / video was difficult to
undesrtand.

Nothing.

I learnt a little bit how to do a
The first video I did not understand well
Sometimes the session becomes a little
commercial. There are two component: when the man was talking, I mean the
boring.
video and audio.
objective of the commercial.

I like the commercials since I consider
they have an important message, I also
like that they were kind of fast so that
helps us improve our listening.

Nothing.

Yes,it was useful. It was interesting to
analize.

0

Yes, it was.

0

The participation of students, and as well
Yes, it help us with our listening skill and
as we take a lot of time in just one
0
improve our comprehension.
activity.

The activity of transcript the commercial The audio of the commercial were so
was really interesting because we can
difficult to understand and we need to
share our thoughts with our partners.
listen some times.

Nothing.

Yes, it was really interesting and it is an
idea to how we can do our activity.

Some people were not paying attention
We could learn the correct way to write
and student didn't use to participate a
a script for a commercial.
lot.

The students's attitud.

Yes, it was very useful because we could
compare two commercials and find
differences in the way they were done.

0

Cruz Chocontá Steven

Fajardo Natali
Fernández Santiago

Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia

Medina Mónica Andrea
Ospina Borix
Pacazuca Natalia
Poveda Angie Tatiana

Ramírez Cristhian

Ramírez Daniela

Rincón Daniela

Salcedo Danny

0

0

0

0

Learning what a script is and how to do
it.

None

None.

The comparison between comercial.
The session was very interesting, the
topic opens discussion. All of us shared
our thoughts and ideas here.
It was pretty cool.

The listening again.
Take the ideas on the video. It was so
fast as a result it was difficult to
understand.
Nothing was difficult to understand.

None.

Nothing.

Material.

Audio.

0

More class control.

The comercial are boring. The workshop
doesn't have space to write. Carolina is All the sesions were flat, always is about
No, it is a common topic.
counscious that the activities are hard. some commercial.
She said "it is too hard"

0

The Audi commercial.

The audio was a little difficult.

The videos were educative, and quite
interesting to analyze.
The videos were interesting since the
videos are focused on the message
intention.

0

Yes, because of the contrast.
Yes, it was useful, I think it is very
interesting. It was a little bit difficult to
understand.
It put us in context.

0
0

Not really, the exersices are to improve
very explicit listening.

0

0

None.

Yes.

0

None.

It's very useful because had a lot of
details in visual aids.

0

Yes, could be but now is repetitive.

0

None.

I think that the timing on the activities,
some of the questions of the exercises
took too long to share or compare the
answers and it may get our attention
away.

Sure.

0

Developing the commercial was kind of
difficult to think about the transcript,
the accurate words etc.

0

Yes.

0

I really like the option to be my own
director of commercial but it takes time
Sorry for been late. That's the difficulty
or I mean a lot of time. But it improves
in a personal way that I found.
our imagination or creativity to built a
script with all if details that is necessary.
I like to do the script, I think that learn
about another topics apart from
English.

Nothing.

Yes, since we had to compare two
commercials and that was interesting.

0

I think that is important try to implement The way and the instruments
another methodology.
implemented.

Suarez Alejandra

I like that the teacher promoted
For me was difficult to do the
differences spaces the problems that are commercial, because our group didn't
in the world.
understand the dynamic.

The space for speaking, because before I It's important to aware the world about
felt some shy.
to be a good driver.

0

Evaluación sesión 8
What did you like about this session?
Nombre

Balaguera Andrea
Cajicá Juan D.

Cárdenas Andrea

Cárdenas Camila

Castañeda Julieth

Castillo Demner
Chocontá (Cruz?) Steven

Clavijo Cindy
Corredor Mayra
Cruz Carol Daniela

Fajardo Natali

The idea of work with more
stereotypes, not only women's and to
observe what advances society has got.

What difficulties did you find in this
session?

What aspects of this sesion could be
improved?

Anyone.

I think this was a good session.

Do you think the TV commercial in the
session was useful as a learning
resource?
Yes, overcoat for working with critical
thinking and how to develop this
literacy.

Additional comments
Anyone.

The commercial was really interesting
and I think that the message was
I didn't get the message immediatly. It
interesting and strong because there are has many aspects that are difficult to join It was good!
a lot of topics that we can see nowdays and understand.
and that for some people were normal.

It has many aspects that are nice to
analyse and has many ideas to discusse,
the stereotypes are now, something so
common and its interesting to see how
you can break that.

Share points of view. These commercial
Nothing.
give us a good learning message.

Nothing.

Yes.

The commercials were interesting cause
talked about the importance of the
Vocabulary some of them or maybe
values that a person even men have.
some concepts.
They ususally used to be important than
women.

It's important show us things that we can
learn like a vocabulary put in the
Yes, it is.
context or other kind of activities.

The session was very nice because I had
the opportunity to reflect about the
genre and thus to change my mind.

Nothing, it was very clear and I like it.

0

It was very useful, to learn something
new in this session.

0

I like that this commercials show a
different message than the other ones
we saw before, these ones where
different to what affect man.

None.

Sometimes is not nessary to repat so
many times the commercial.

Yes it help us with new vocabulary.

0

None.

Yes.

0

The contrast between both commercials.
None.
The content in the second one.

No one.

0

Fernández Santiago
Ladino July
Linares Brayan
Loaiza William
Martín Natalia

Medina Mónica Andrea
Ospina Borix

The videos due to the vocabulary an
context.

To explain my point of view in the green
Make us participate.
paper.

Yes, motivate me.

The whole class was good.

Anything.

Anything for now

Yes, it put us in context.

Material.

So repetitive the topic.

0

Just in a textual level

It is (?), even though the students had
more participation in the class. It had
more conextion teacher to students.

The lack of power to give a class.

It was the last session, it means that all
classes had the same problem, the
commercials were not attractive.

No.

0
The material was nice, but the content of
it needs more active participation
students, it is a hard work, you need
more security.

The videos were really interesting, I
really like the topic because it mainly
Mostly, I had some issues with unknown
Nothing. All the things was good.
about change the male context in which vocabulary and words.
we live today.

Yes, because as usual in the sessions, we
Thank you teacher for teaching us
can reflect about the problematic with
something different but really
machism, feminism or problems with
interesting.
genders. We need to work for equality.

The participation of the students.

Ramírez Cristhian

I really like the thematic different to the
other sessions. Much more analytics and 0
reflective.

Really useful because the difficulty was
higher than before and exists another
type of analysis.

Nothing.

Nothing.

Ramírez Daniela
Rincón Daniela

Yes, it was entertaining, is cool see
videos about othe topics.
The commercial.

Yes, they are useful to develop our ideas
0
trough the activities about the topic.

None.

None.

The commercial.

No one.

No one.

Pacazuca Natalia
Poveda Angie Tatiana

Salcedo Danny
Suarez Alejandra

0
Thanks for the material and the time,
(new?) vocabulary was to find out.

Very useful as always.
0
Was interesting, however it happens
mostly in the American culture, most of Was great.
issues.
0

Título de la propuesta de intervención:
La perspectiva de género desde el comercial
Investigador:
Carolina Carvajal

1.

Meta de Aprendizaje que se quiere alcanzar a través de la implementación de la estrategia.

Promover el desarrollo de la habilidad de comprensión oral a través del análisis de contenido de comerciales y
de la reflexión y el diálogo que este contenido suscite.
Identificar, comprender y cuestionar el rol del hombre y la mujer en la sociedad y la manera cómo la
publicidad utiliza estas figuras para alcanzar sus objetivos estratégicos.

2.

Propuesta de intervención

Sesión No.: 1
Objetivos de aprendizaje:
• Entender textos orales basado en temas complejos y abstractos.
• Identificar los estereotipos masculinos y femeninos en nuestra sociedad
• Determinar el propósito de un comercial con base en su contenido.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Microhabilidades:
Puede explotar un repertorio
básico del lenguaje y estrategias
que le ayudan a mantener el ritmo
de una conversación o discusión.

Técnicas de enseñanza:
Reflexión
Lluvia de ideas

Puede extrapolar el significado de
algunas palabras con base en el
contexto y deducir el significado de
oraciones si el tema discutido le
resulta familiar.

Asociación de frases
Búsqueda de palabras o frases clave

Post-escucha

Puede extraer los puntos más
importantes del argumento de un
comercial.

Discusión
Descripción
Análisis de contenido
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 25 minutos
Tiempo: 20 min
Materiales: Comercial de Always Materiales: Guía de trabajo,
Materiales: ------(#likeagirl)
comercial de Always (#likeagirl)
Recursos: Cuaderno, lápiz, tablero
Recursos: Computador,
Recursos: Computador, proyector,
y marcador
proyector, tablero y marcador
papel y lápiz
Tiempo: 5 minutos
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 15 min
Materiales: Comercial de Always Materiales: Guía de trabajo
Materiales: Comercial de Always
(#likeagirl)
Recursos: Papel y lápiz
(#likeagirl), guía de trabajo
Recursos: Computador,
Recursos: Correo electrónico
proyector, tablero y marcador
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:

1. Presentar la primera parte de
un comercial de la marca Always
de su campaña “#Likeagirl”
(hasta el segundo 57)
2. Una vez visto el comercial,
preguntar a los estudiantes qué
piensan de la expresión “to run
like a girl”.
Actividad 2:
1. Dividir el tablero en dos.
2.Invitar a todos los estudiantes a
responder, qué significa hacer
algo “como una niña”.
3. Escribir en una mitad del
tablero, el título “#Likeagirl” y
anota las ideas que mencionan los
estudiantes.

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Ver la primera parte de un
comercial.
2. Compartir frente a toda la
clase, su opinión con relación a
las preguntas planteadas por la
docente.
Actividad 2:
1. Compartir sus ideas sobre
expresiones o palabras que se
pueden asociar con la frase
“como una niña”.

1. Solicitar a los estudiantes que
lean las instrucciones de la sección
“listening”de la guía impresa, de
forma individual.
2. Presentar el comercial de Always
completo.
3. Dar dos minutos para completar
la actividad en grupos de tres.
Actividad 2:
1. Pedir a los estudiantes que se
organicen en grupos de dos o tres.
2. Leer las instrucciones de la parte
dos de la sección “listening” de la
guía y modelar con ejemplos el
propósito de la actividad.
3. Mostrar nuevamente el
comercial.

1. Facilitar el diálogo del ejercicio
basado en los resultados de la
actividad 2 de escucha.
2. Moderar la socialización de las
conclusiones.
Actividad 2:
1. Escribir en la otra mitad del
tablero el título “#Likeaboy”
2. Pedir a los estudiantes que,
discutan en parejas qué significa
hacer algo “como un niño” para
luego ser socializado.
3. Anotar las respuestas en el
tablero.
4. Solicitar a los estudiantes que
hagan comentarios sobre lo que
observan en el tablero a manera de
conclusión.
Actividad extra-clase:
1. Solicitar a los estudiantes que
respondan las preguntas actividad
extra-clase, relacionadas con el
objetivo del comercial, su relación
con la marca y su relevancia social.
La retroalimentación se hará vía
correo electrónico.
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leer atentamente las
instrucciones de la primera parte de
de la sección “listening”la guía de
trabajo.
2. Ver dos veces el comercial de
Always.
3. Completar el ejercicio de
inferencias y asociación de frases.
4. Comparar y discutir las
respuestas con dos compañeros y
llegar a conclusiones.
Actividad 2:
1. Organizarse en grupos de dos o
tres.
2. Escuchar las instrucciones y
ejemplos de la docente.
3. Ver nuevamente el comercial.
4. Desarrollar la segunda parte de la
guía enfocada en tomar notas sobre
ideas clave.

Actividad 1:
1. Comparar y discutir las
respuestas de la actividad 2 de
escucha con dos compañeros y
llegar a conclusiones.
2. Socializar las conclusiones del
grupo.
Actividad 2:
1. Agruparse en parejas.
2. Discutir el significado y las
implicaciones de la expresión
“#Likeaboy”.
3. Socializar sus ideas y participar
en la construcción de la conclusión
de la actividad.
Evaluación:
1. Responder el cuestionario de
evaluación de la sesión.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la tarea extra-clase que
consiste en responder una

preguntas sobre el comercial de
Always y enviar las respuestas por
correo a la docente.

Sesión No.: 2
Objetivos de aprendizaje:
• Entender textos orales basado en temas complejos y abstractos.
• Relacionar conceptos y expresiones asociados a los roles de género con valores individuales y
sociales.
• Determinar el propósito de un comercial con base en su contenido.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede comprender la postura de
Puede usar una variedad de
Puede extraer los puntos más
su interlocutor.
estrategias para lograr la
importantes del argumento de un
comprensión oral, entre ellas,
comercial.
identificar los puntos principales o
usar elementos claves del contexto.
Técnicas de enseñanza:
Asociación

Entrevista
Reflexión
Análisis de contenido
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 20 minutos
Tiempo: 30 minutos
Materiales: Cuestionario
Materiales: Guía impresa,
Materiales: Guía impresa
Recursos: ----Comercial de Always (Keep
Recursos: -------playing)
Recursos: Computador y proyector
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 10 min
Materiales: Guía impresa
Materiales: Guía impresa
Recursos: Comercial de Always
Recursos: Comercial de Always:
(Keep playing)
Keep playing y #likeagirl
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
1. Completar el cuestionario de
la sección “contextualization” en
la guúa, el cual consiste en una
lista de deportes y otras
actividades, las cuales marcarán
con una M si se asocian con lo
masculino o con una F, si
representan lo femenino.
2. Solicitar que se organicen en
grupos de tres o cuatro
estudiantes y que compartan los
resultados del cuestionario y las
razones para su elección.

Búsqueda de información detallada
Búsqueda de información detallada

Actividad 1:
1. Pedir a los estudiantes que lean
las instrucciones de la primera parte
de la sección “listening”de la guía.
3. Presentar un comercial de Always
llamado “Keep playing”.
Reproducirlo dos veces.
3. Dar cinco minutos para
completar las respuestas.
4. Dirigir la socialización de las
respuestas.
Actividad 2:
1. Pedir a los estudiantes que lean
las instrucciones de la parte dos de
la guía.

Actividad 1:
1. Indicar a los estudiantes que, de
forma individual, realicen la
primera parte de la sección
“practice” de la guía.
2. Solicitar a los estudiantes que
entrevisten a dos de sus
compañeros para completar la
segunda parte de la sección
“practice” de la guía.
2. Moderar la socialización del
ejercicio.
Actividad extra-clase:
1. Solicitar a los estudiantes que
respondan las preguntas de la tarea

3. Acompañar la conversación de
cada grupo, actuando como
orientadora y moderadora.

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Marcar en un listado de
actividades cuáles asocian con
algo masculino o algo femenino.
2. En grupos de tres o cuatro,
discutir sobre sus elecciones en el
cuestionario.

2. Mostrar nuevamente el
comercial.
3. Anotar en el tablero, las
respuestas producto de la
socialización.

extra clase dando su opinión sobre
la efectividad de los dos
comerciales de Always y hagan una
lista de aquellos elementos que
contribuyen o no a su efectividad.
La retroalimentación se hará vía
correo electrónico.
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leer las instrucciones de la parte
uno de la sección “listening” de la
guía.
2. Mirar el comercial dos veces.
3. Dar respuesta a las preguntas, de
forma individual.
4. Socializar las respuestas.
Actividad 2:
1. Leer las instrucciones de la
segunda parte de la sección
“listening”de la guía.
2. Ver nuevamente el comercial.
3. Completar el ejercicio anotando
cinco razones dadas en el comecial.
4. Socializar los resultados con la
clase.

Actividad 1:
1. Completar la primera parte del
cuadro de la parte tres de la guía.
2. Entrevistar a dos compañeros de
la clase e intercambiar ideas.
3. Realizar el análisis de las
respuestas.
4. Socializar la conclusión del
análisis.
Evaluación:
1. Responder el cuestionario de
evaluación de la sesión.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la tarea extra-clase y
enviar las respuestas por correo a
la docente.

Sesión No.: 3
Objetivos de aprendizaje:
• Identificar estereotipos en el rol de las mujeres y los hombres.
• Identificar vocabulario y expresiones que se relacionan con el rol estereotipado de las mujeres y los
hombres.
• Definir los elementos básicos de la estrategia creativa de un comercial.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede especular o desarrollar
Puede hacer una generalización con Puede escribir descripciones claras
hipótesis que le permitan hablar
base en su repertorio para realizar
y detalladas de experiencias y de
de un tema complejo,
predicciones de aspectos
eventos reales o imaginarios,
comparando y evaluando
fonológicos palabras desconocidas
estableciendo relaciones entre las
alternativas, propuestas y
con una precisión razonable.
ideas del texto, conectándolas de
argumentos.
forma clara y siguiendo las
condiciones establecidas para el
género específico.
Técnicas de enseñanza:
Predicción
Inferencia de significado
Escritura de un guión

Análisis de contenido
Búsqueda de información detallada Análisis de contenido
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 5 minutos
Tiempo: 20 minutos
Tiempo: 35 min
Materiales: Comercial de Tulipán Materiales: Comercial de Dodge
Materiales: Comercial de Dodge
Recursos:
Recursos:
Recursos: Guía impresa
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 15 minutos
------Materiales: Comercial de Tulipán Materiales: Guía impresa,
Recursos: Computador,
comercial de Dodge.
proyector, tablero y marcador
Recursos: Cuaderno, computador y
proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:
1. Presentar un comercial de la
1. Pedir a los estudiantes que lean
1. Pedir a los estudiantes que se
marca Tulipan y detenerlo en el
las instrucciones de la primera parte organicen en grupos de tres.
segundo 44.
de la sección “listening” de la guía
2. Solicitarles que creen un guión a
2. Pedir a los estudiantes que
en preparación para ver un
partir del comercial de Dodge.
hagan una predicción sobre el
comercial de la marca Dodge.
3. Mostrar una vez el comercial de
desenlace de la historia y la
3. Reproducir el video
Dodge.
socialicen.
4. Dar, al final, unos minutos para
4. Orientar el desarrollo de los
Actividad 2:
completar el ejercicio.
guiones enfatizando en mantener el
1. Presentar el comercial
5. Socializar las respuestas.
objetivo de comunicación del
completo
6. Orientar a los estudiantes en el
anuncio.
2. Preguntar a los estudiantes, qué desarrollo de la tercera parte de la
Actividad extra-clase:
opinan del desenlace del
guía.
1. Solicitar a los estudiantes que
comercial y qué elementos
realicen la tarea extra clase, la cual
estereotípicos identifican en el
Actividad 2:
consiste en determinar el grupo
comercial.
1. Solicitar a los estudiantes que se
objetivo del comercial de Dodge,,
3. Anotar los elementos
organicen en grupos de tres y que
hacer una descripción de la marca,
estereotípicos en el tablero.
completen el cuadro de la sección
definir el producto, el objetivo del
“listening” de la guía, con los
mensaje y la justificación de la
elementos estereotípicos que
estrategia publicitaria utilizada (a
identifiquen en el comercial de
los estudiantes podrán acceder a un
Dodge.
recurso de apoyo que les facilitará
2. Reproducir los comerciales.
el desarrollo de la actividad). La
3. Solicitar a los estudiantes que
retroalimentación se hará vía
encuentren en los comerciales
correo electrónico.
frases o imágenes que sustenten los Evaluación:
estereotipos que identificaron.
1. Pedir a los estudiantes que
4. Reproducir los comerciales una
diligencien el formato de
vez más y dar unos minutos para
evaluación de la sesión.
completar el ejercicio.
5. Orientar y moderar el ejercicio.
Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Ver un fragmento de un
comercial de la marca Tulipán. 2.
Predecir cuál es el desenlace de la
historia
3. Socializar sus hipótesis.
Actividad 2:
1. Ver el comercial completo

Actividad 1:
1. Leer el ejercicio 1 de la sección
“listening” de la guía impresa.
2. Ver un comercial de la marca
Dodge.
3. Determinar si las oraciones
presentadas en el ejercicio son
verdaderas para el mensaje del
comercial.

Actividad 1:
1. Organizarse en grupos de tres 2.
Crear un guión en el que emulen el
comercial de Dodge, pero
poniendo como protagonistas a las
mujeres y por lo tanto, cambiando
los roles y el lenguaje que sea
necesarios para cumplir con el

2. Dar su opinión sobre el
desenlace del comercial y
compartir su percepción sobre los
elementos estereotípicos que
identifican en el comercial.

4. Revisar las respuestas.
Actividad 2:
1. Ver un comercial de Dodge y
tomar nota sobre los elementos
estereotípicos que identifican en
este.
2. Organizarse en grupos de tres
estudiantes
3. Ver el comercial una vez más e
identificar frases o imágenes que
sustenten los estereotipos que
encontraron anteriormente.
4. Discutir sus percepciones con el
grupo.

objetivo comunicacional del
mensaje.
Evaluación:
1. Responder el cuestionario de
evaluación de la sesión.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la tarea extra-clase y
enviar las respuestas por correo a
la docente.

Sesión No.: 4
Objetivos de aprendizaje:
• Establecer las diferencias y similitudes entre la concepción de lo femenino en el pasado y en la
actualidad.
• Reconocer la función del lenguaje en la descripción de productos y su relación con el emisor del
mensaje.
• Definir los aspectos fundamentales de su propia estrategia creativa.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede realizar descripciones y
Detecta los componentes de la
Puede evaluar problemas, desafíos
presentaciones, de forma clara y
oración y distingue entre
y propuestas en una discusión
sistemática, destacando
componentes mayores y menores.
colaborativa con el propósito de
apropiadamente los puntos más
decidir la manera de proceder.
significativos y presentando
detalles relevantes para sustentar
sus ideas.
Técnicas de enseñanza:
Predicción
Búsqueda de información detallada Discusión
-------Inferir información
Escrito descriptivo
Diseño de estrategia creativa
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 20 min
Materiales: Guía de trabajo
Materiales: Guía de trabajo,
Materiales: -----Recursos: -----comercial de Xeorox
Recursos: Cuaderno, lápiz
Recursos: Computador y proyector
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 30 min
Materiales: Guía impresa,
Materiales: Guía impresa
comercial de Xeorox
Recursos: -----Recursos: Cuaderno, computador y
proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:

1. Pedir a los estudiantes que lean
de forma individual la preguntas
en la sección de
“contextualización” de la guía
impresa.
2. Presentar el comercial de
Xeorox silenciado.
3. Solicitar a los estudiantes que
se organicen en grupos de tres o
cuatro y discutan las preguntas.
4. Orientar el trabajo de los
grupos.
5. Moderar la socialización.

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Leer las preguntas de la
sección “contextualization” de la
guía.
3. Ver el comercial de Xerox.
4. Organizarse en grupos de tres y
discutir las preguntas.
5. Socializar las ideas con todo el
grupo.

1. Pedir que lean las instrucciones
del primer ejercicio de “listening”
de la guía.
2. Mostrar el comercial de Xeorox.
3. Dar unos minutos para completar
los espacios con las palabras que
corresponden de acuerdo con el
mensaje de los comerciales.
4. Moderar la socialización.
Actividad 2:
1. Solicitar a los estudiantes que
completen la segunda parte de la
guía por parejas.
2. Moderar la socialización del
ejercicio.

1. Pedir a los estudiantes que lean
la pregunta de la primera parte de
la sección de “practice” de la guía.
2. Moderar la socialización de las
opiniones de los estudiantes con
respecto a la pregunta propuesta.
Actividad 2:
1. Pedir a los estudiantes que se
organicen en grupos de tres o
cuatro.
2. Solicitarles que elijan uno de los
comerciales trabajados en la sesión
y que ideen una propuesta para
promocionar de forma efectiva ese
producto, con base en el contexto
actual. 3. Dirigir la socialización
de la propuesta.
Actividad extra-clase:
1. Solicitar a los estudiantes que se
organicen en grupos de cuatro.
2. Pedirles que realicen la tarea
extra-clase propuesta en la guía, la
cual consiste en ver una
presentación informativa y
completar el primer paso
(desarrollar la estrategia creativa)
de lo que será su propuesta de tarea
final: realizar un comercial que
concientice sobre la necesidad de
fomentar la igualdad de género. La
retroalimentación se hará vía
correo electrónico.
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leer las instrucciones de la
priemra parte de “listening” la guía
impresa
2. Mirar el comercial de Xeorox y
completar los ejercicios en la
medida en que ven los videos.
3. Socializar las respuestas.
Actividad 2:
1. Leer la instrucción de la segunda
parte de la guía.
2. Agruparse por parejas.
3.Ver el comercial una vez más.
4. Responder las preguntas
propuestas.

Actividad 1:
1. Leer la pregunta de la primera
parte de la sección de “practice” de
la guía.
2. Socializar sus opiniones con
respecto a la pregunta
Actividad 2:
1. Organizarse en grupos de tres o
cuatro.
2. Elegir uno de los comerciales
trabajados en la sesión y formular
una propuesta para promocionar de
forma efectiva ese producto,
teniendo en cuenta el contexto
actual.

5. Socializar las respuestas.

3. Socializan su propuesta.
Evaluación:
1. Responder el cuestionario de
evaluación de la sesión.
Actividad extra-clase:
1. Organizarse en grupos de cuatro
estudiantes.
2. Realizar la tarea extra-clase y
enviar las respuestas por correo a
la docente.

Sesión No. : 5
Objetivos de aprendizaje:
•
•

Reconocer la connotación que se le atribuye a las actitudes según el género de quien realiza la acción.
Desarrollar la estrategia creativa de su propuesta publicitaria.

Fases de enseñanza:
Pre-escucha

Escucha

Post-escucha

Microhabilidades:
Reconoce que un significado
particular puede ser expresado
con diferentes formas
gramaticales.

Es hábil usando señales léxicas,
gramaticales y contextuales para
inferir actitudes, estados de ánimo e
intenciones.

Puede escribir descripciones
claras y detalladas de experiencias
y de eventos reales o imaginarios,
estableciendo relaciones entre las
ideas del texto, conectándolas de
forma clara y siguiendo las
condiciones establecidas para el
género específico.

Técnicas de enseñanza:
Definición de palabras

Búsqueda de información detallada

Redacción de un guión

Asociación de significados

Inferencia de información

Diseño de estrategia

Tiempo: 10 minutos
Materiales: Comercial de Nike, guía
impresa
Recursos: Computador y proyector

Tiempo: 35 min
Materiales: Guía impresa
Recursos: Lápiz.

Tiempo, materiales y recursos:
Tiempo: 15 minutos
Materiales: Comercial de Pantene
Recursos: Cuaderno, lápiz, tablero
y marcador

Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 15 minutos
Materiales: -----Materiales: Guía impresa,
Recursos: Cuaderno, lápiz, tablero comercial de Nike
y marcador

-----

Recursos: Cuaderno, computador y
proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
1. Mostrar a los estudiantes un
comercial de la marca Pantene.
2. Pedirles que tomen nota de las
palabras que aparezcan en este.
3. Indicarles que, por parejas,
escriban la definición de cada una
de ellas.
4. Moderar la socialización,
buscar consenso y pedir
repetición de las mejores
definiciones.
Actividad 2:
1. Pedir a los estudiantes que se
organicen por parejas.
2. Pedirles que piensen en otros
adjetivos que tengan connotación
diferente según el género al que
se le atribuya y la situación que
enmarca su uso, tomando como
referencia el comercial de
Pantene.
3. Modelar la actividad.
4. Dirigir la socialización del
ejercicio.

Actividad 1:
1. Pedir a los estudiantes que lean
las instrucciones de la primera parte
de la sección “listening” de la guía.
2. Mostrarles un comercial de Nike.
3. Darles unos minutos para
completar la primera parte del
cuadro.
4. Mostrarles nuevamente el
comercial de Nike.
5. Darles unos minutos para
completar la segunda parte del
cuadro.
6. Moderar y orientar la
socialización de las respuestas del
ejercicio.
Actividad 2:
1. Pedir a los estudiantes que lean
las instrucciones de la segunda
parte de la sección “listening” de la
guía..
2. Presentar el comercial de Nike
una vez más para que resuelvan la
segunda parte de la sección de
“listening” de la guía.
6. Moderar la socialización de las
respuestas del ejercicio.

Actividad 1:
1. Pedir que se dividan en grupos
de cuatro.
2. Dar las indicaciones para que
los estudiantes escriban un guión
basado en las instrucciones de la
sección “practice” de la guía.
3. Orientar con ejemplos.
4. Resolver dudas mientras los
estudiantes trabajan en grupo.
5. Moderar la socialización de los
productos.
Actividad extra-clase:
1. Pedirles que continúen, como
tarea extra-clase, trabajando sobre
el diseño de la estrategia creativa
para realizar un comercial que
concientice sobre la necesidad de
fomentar la igualdad de género.
La retroalimentación se hará vía
correo electrónico.
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leerlas preguntas de la guía de la
primera parte de la sección
“listening”.
2. Ver el comercial de Nike y
completar la primera columna del
cuadro del ejercicio en la guía, en la
medida en que ven el video.
3. Ver nuevamente el comercial.
4. Completar la segunda columna
del ejercicio.
5. Socializar sus respuetas.

Actividad 1
1. Formar grupos de cuatro
2. Escuchar las indicaciones para
escribir un guión basado en las
instrucciones de la sección
“practice” de la guía.
2. Compartir los productos con la
clase.
Evaluación:
1. Responder el cuestionario de
evaluación de la sesión.
Actividad extra-clase:
1. Continuar con la tarea extraclase, trabajando sobre el diseño

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Ver un comercial de la marca
Pantene y extraer las palabras
escritas, observadas en este.
2. Con un compañero, escribir la
definición de las palabras
3. Socializar sus respuestas.
Actividad 2:
1. Por parejas, pensar dos
situaciones en las que se le
atribuyen adjetivos diferentes a la
actitud o el rol de cada género.
2. Socializar el ejercicio.

Actividad 2:
1. Leer las instrucciones de la
segunda parte de la sección
“listening” de la guía..
2. Ver una vez más el comercial.
3. Socializar sus respuestas.

de la estrategia creativa para
realizar un comercial que
concientice sobre la necesidad de
fomentar la igualdad de género.
La retroalimentación se hará vía
correo electrónico.

Sesión No. : 6
Objetivos de aprendizaje:
• Reconocer la connotación que se le atribuye a las actitudes según el género de quien realiza la acción.
• Desarrollar la estrategia creativa de su propuesta publicitaria.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede especular o desarrollar
Puede reconocer un amplio rango
Puede dar a conocer su
hipótesis que le permitan hablar
de expresiones idiomáticas y
interpretación de
de un tema complejo, comparando coloquialismos, identificando
preconcepciones, suposiciones,
y evaluando alternativas,
cambios en el registro.
estereotipos y prejuicios
propuestas y argumentos.
culturales de su propia comunidad
y otras comunidades con las que
esté familiarizado.
Técnicas de enseñanza:
Toma de notas
Asociación de significado
Lluvia de ideas
Predicción
Grabación de video
Descripción del comercial
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 10 min
Materiales: Comercial de Nike
Materiales: Comercial de Nike, guía Materiales: Guía impresa
Recursos: Tablero y marcador,
impresa
Recursos: ----computador y proyector
Recursos: Computador y proyector
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 35 min
Materiales: Comercial de Nike
Materiales: Guía impresa,
Materiales: Guía impresa
Recursos: Tablero y marcador,
comercial de Nike
Recursos: Teléfono (videocámara)
computador y proyector
Recursos: Cuaderno, computador y
proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:
1. Mostrar a los estudiantes un
1. Pedir a los estudiantes que lean
1. Invitar a los estudiantes a leer
comercial de la marca Nike
cuidadosamente las instrucciones
las indicaciones de la primera
(silenciado y hasta el segundo
de la parte uno de la sección
actividad de la sección “practice”
48).
“listening” de la guía de trabajo.
de la guía.
2. Pedirles que tomen notas sobre 2. Mostrar el comercial de Nike dos 2. Pedirles que se por parejas
aquellos aspectos que les llame la veces seguidas.
completen la actividad.
atención.

3. Moderar el diálogo y anotar las
ideas más relevantes en el tablero.
Actividad 2:
1. Mostrarles nuevamente el
comercial.
2. Preguntarles: de qué marca
creen que es el comercial, qué
está promocionando y cuál es el
mensaje, de qué tipo es el
discurso que maneja y el tono,
qué música o efectos usa y por
qué está en blanco y negro.
3. Moderar el diálogo y anotar las
conclusiones en el tablero.

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Ver un comercial de la marca
Nike
2. Con base en un diálogo grupal
(de toda la clase) socializar las
respuestas a las preguntas
planteadas por la docente.

3. Dar unos minutos para completar
el ejercicio.
4. Moderar y orientar las respuestas
del ejercicio.

3. Orientar el diálogo de los
grupos.
4. Moderar la socialización.
Actividad 2:
1. Pedirles que, por grupos de
cinco, graben un video corto con
un discurso persuasivo sobre la
importancia de la equidad de
género en un escenario específico.
2. Resolver dudas y orientar el
desarrollo del video.
3. Moderar la presentación de los
productos.
Actividad extra-clase:
1. Pedirles que realicen la tarea
extra-clase, la cual consiste en
redactar una descripción de su
propuesta de comercial. La
retroalimentación se hará vía
correo electrónico.
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leer las instrucciones de la parte
uno de la sección “listening” de la
guía de trabajo.
2. Ver el comercial de Nike y
completar la actividad de selección
múltiple en la medida en que ven
los videos.
3. Ver el video una vez más.
4. Socializar las respuestas.

Actividad 1:
1. Leer las indicaciones de la
primera actividad de la sección
“practice” de la guía.
2. Organizarse por parejas para
completar la actividad.
4. Socializar para toda la clase lo
discutido en grupos pequeños.
Actividad 2:
1. Organizarse en grupos de cinco
2. Grabar un video con un
discurso persuasivo sobre la
importancia de la equidad de
género.
2. Compartir el video con el
grupo.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la tarea extra-clase y
enviarla por correo electrónico.
Evaluación:
1. Diligenciar el formato de
evaluación de la sesión.

Sesión No.: 7
Objetivos de aprendizaje:
• Identificar escenarios en los que se evidencia la inequidad de género
• Identificar la relación entre las formas lingüísticas del mensaje y el componente visual del comercial.
• Redactar el guión del comercial con base en la estrategia diseñada
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede usar una variedad de
Puede usar una variedad de
Puede emplear la estructura y
estrategias para lograr la
estrategias para lograr la
convenciones de una variedad de
comprensión oral, entre ellas,
comprensión oral, entre ellas,
géneros de escritura, variando el
identificar los puntos principales
identificar los puntos principales o
tono, estilo y registro de acuerdo
o usando elementos claves del
usando elementos claves del
con el receptor, el tipo del texto y
contexto.
contexto.
el tema.
Técnicas de enseñanza:
Análisis de contenido
Inferencia de información
Redacción de guión
-------Búsqueda de información general
Redacción de guión
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 15 minutos
Tiempo: 40 min
Materiales: Comercial de All State Materiales: Comercial de Audi, guía Materiales: Guía impresa
y Audi
impresa
Recursos: -----Recursos: Computador y
Recursos: Computador y proyector
proyector
------Tiempo: 15 minutos
-----Materiales: Guía impresa,
comercial de Audi y All State
Recursos: Computador y proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:
1. Mostrar el comercial de Audi y 1. Indicar a los estudiantes que lean 1. Escuchar las instrucciones de la
el de All State.
cuidadosamente las instrucciones
actividad de “practice”.
2. Invitar a los estudiantes a que
de la primera parte de la sección de 2. Pedir a los estudiantes que se
discutan por parejas las
“listening” de la guía.
organicen en grupos de tres o
diferencias y similitudes de los
2. Mostrarles el comercial de All
cuatro para completar la
comerciales.
State
actividad.
3. Moderar la socialización.
3. Permitirles unos minutos para
3. Orientar el trabajo en grupos.
completar el ejercicio.
4. Moderar la presentación de los
4. Reproducir nuevamente el
productos.
comercial para que los estudiantes
Actividad extra-clase:
1. Pedirles que realicen la tarea
corroboren sus respuestas.
extra-clase, la cual consiste en
5. Resolver dudas.
redactar el guión del comercial.
Actividad 2:
La retroalimentación se hará vía
1. Dar un minuto a los estudiantes
correo electrónico.
para que lean las instrucciones de la Evaluación:

Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:
1. Ver el comercial de Audi y el
de All State.
2. Discutir por parejas las
diferencias y similitudes de los
comerciales.
3. Socializar sus puntos de vista
con la clase..

segunda parte de la sección de
“listening” de la guía.
2. Mostrarles los comerciales de
Audi y All State.
3. Permitirles unos minutos para
completar el ejercicio.
4. Moderar la socialización de las
respuestas.

1. Pedir a los estudiantes que
diligencien el formato de
evaluación de la sesión.

Actividad 1:
1. Leer las instrucciones de la
primera parte de la sección de
“listening” de la guía.
2. Ver el comercial de All State
y completar el ejercicio.
4. Ver una vez más el comercial.
5. Socializar respuestas.
Actividad 2:
1. Leer las instrucciones de la
segunda parte de la sección de
“listening” de la guía.
2. Ver los comerciales de Audi y All
State.
3. Completar el ejercicio.
4. Socializar las respuestas.

Actividad 1:
1. Leer las instrucciones de la
actividad de “practice” y explicar
el ejemplo presentado en la guía
de trabajo.
2. Pedir a los estudiantes que se
organicen en grupos de tres o
cuatro para completar la
actividad.
3. Orientar el trabajo en grupos.
4. Moderar la presentación de los
productos.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la tarea extra-clase y
enviarla por correo electrónico.
Evalución:
1. Diligenciar el formato de
evaluación de la sesión.

Sesión No.: 8
Objetivos de aprendizaje:
• Reconocer la importancia del rol masculino en la construcción de la equidad de género.
• Familiarizarse con expresiones que alimentan el discurso de la inequidad y la equidad.
• Producir un comercial para promover la equidad de género.
Fases de enseñanza:
Pre-escucha
Escucha
Post-escucha
Microhabilidades:
Puede realizar descripciones y
Puede hacer una generalización con Puede comunicar información
presentaciones, de forma clara y
base en su repertorio para realizar
significativa, de forma clara,
sistemática, destacando
predicciones de aspectos
fluida y concisa, así como
apropiadamente los puntos más
fonológicos palabras desconocidas
explicar referencias culturales.
significativos y presentando
con una precisión razonable.
detalles relevantes para sustentar
sus ideas.
Puede usar una variedad de
estrategias para lograr la

comprensión oral, entre ellas,
identificar los puntos principales o
usar elementos claves del contexto.
Técnicas de enseñanza:
Análisis de contenido
Búsqueda de información general
Redacción del slogan
Reflexión
Inferencia de significado
Realización del comercial
Tiempo, materiales y recursos: (escribir el tiempo para cada técnica, los materiales y recursos)
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 10 minutos
Tiempo: 35 min
Materiales: Hojas de papel,
Materiales: Comercial de Gillette,
Materiales: Guía de trabajo, hojas
comerciales de Gillette
guía impresa
de papel
Recursos: Computador y
Recursos: Computador y proyector Recursos: ----proyector
Tiempo: 20 minutos
Tiempo: 15 minutos
------Materiales: Hojas de papel,
Materiales: Comercial de Gillette,
comercial de Gillette
guía impresa
Recursos: Computador y
Recursos: Computador y proyector
proyector
Actividades de enseñanza:
Actividad 1:
Actividad 1:
Actividad 1:
1. Presentar a los estudiantes los
1. Junto con los estudiantes, leer las 1. Pedir a los estudiantes que se
dos comerciales de Gillette.
instrucciones de la primera
organicen en grupos de tres o
2. Pedirles que por parejas
actividad de la sección “listening”
cuatro y que escriban un slogan
respondan las preguntas
de la guía.
alternativo al usado en el el
propuestas en la primera parte de
2. Mostrar dos veces seguidas el
comercial Gillette (the best a man
la sección “contextualization” de
comercial de Gillette (the best a
can be).
a guía.
man can be).
2. Moderar la socialización.
Actividad extra-clase:
3. Moderar la socialización.
3. Conceder a los estudiantes unos
Actividad 2:
minutos para completar el ejercicio. 1. Pedirles que realicen la tarea
extra-clase final, la cual consiste
1. Entregar una pieza de papel a
4. Moderar la socialización de las
en realizar el comercial. La
cada uno de los estudiantes.
respuestas y resolver dudas.
retroalimentación se hará vía
2. Invitarlos a escribir de forma
Actividad 2:
correo electrónico.
anónima, los sentimientos o
1. Junto con los estudiantes, leer las 2. Resolver dudas sobre la tarea.
pensamientos que despertaron el
instrucciones de la segunda
Evaluación:
1. Pedir a los estudiantes que
segundo comercial visto.
actividad de la sección “listening”
diligencien el formato de
3. Recoger los papeles y leer las
de la guía.
evaluación de la sesión.
reflexiones más destacadas.
2. Mostrar una vez más el
comercial de Gillette (the best a
man can be).
3. Permitir a los estudiantes unos
minutos para completar el ejercicio.
4. Moderar la socialización de las
respuestas y resolver dudas.
Actividades de aprendizaje:
Actividad 1:

Actividad 1:

Actividad 1:

1. Ver los dos comerciales de
Gillette.
2. Por parejas responder las
preguntas propuestas en la
primera parte de la sección
“contextualization” de a guía.
3. Socializar las respuestas.
Actividad 2:
1. Escribir de forma anónima, en
un pedazo de papel, los
sentimientos o pensamientos que
les despertaron el segundo
comercial visto.
3. Escuchar la lectura que hace la
docente de algunos escritos.

1. Leer las instrucciones de la
primera actividad de la sección
“listening” de la guía.
2. Ver dos veces seguidas el
comercial de Gillette (best a man
can be).
3. Completar el ejercicio.
4. Socialización de las respuestas.
Actividad 2:
1. Leer las instrucciones de la
segunda actividad de la sección
“listening” de la guía.
2. Ver una vez más el comercial de
Gillette (best a man can be).
3. Completar el ejercicio.
4. Socialización de las respuestas.

1. Organizarse en grupos de tres o
cuatro.
2. Escribir un slogan alternativo al
usado en el el comercial Gillette
(the best a man can be) con base
en las instrucciones dadas en la
sección “practice” de la guía.
2. Socializar los productos.
Actividad extra-clase:
1. Realizar la la tarea extra-clase
final, la cual consiste en realizar
el comercial y enviarla por correo
electrónico.
Evalución:
1. Diligenciar el formato de
evaluación de la sesión.

Gender Perspective
in TV Commercials
Carolina Carvajal

Lesson 1

Like a Girl
Objectives

• To understand oral texts based on complex and abstract topics
• To identify feminine and masculine stereotypes in our society
• To determine the purpose of a commercial based on its content

Contextualization
1. REFLECTION. Watch the first part of the
Always commercial #Likeagirl (until second
57). What do you think about the expression
“like a girl”? Share your opinion with the class.
2. BRAIN STORM. What does it mean to do things like a girl? What are the implications of this
expression? Share your thoughts with the class.

Listening
1. MEANING ASSOCIATION. Watch the Always commercial #Likeagirl and match the
statements in the box with the corresponding quotes from the list. In front of each
quote, write the letter of the statement that corresponds to the matching meaning.
Letters can be matched with more than one quote.
A There’s a sensitive period in which girls can be affected by stereotypes.
B There is not a conscious intention to harm with those words.
C Your effort and your goals, that’s all that matters.
D She doesn’t perceive any skill limitations on herself.
E A sudden awareness of the connotation of an expression.
F

1

Gender shouldn’t become an excuse to refrain people from achieving their goals.

Lesson 1

Like a Girl

D 1. “It means, run as fast as you can”
___
___ 2. “No! Yeah…insulted girls but not my sister”
___ 3. “Actually, I don’t know what it really... if it’s a bad thing or a good thing.
Sounds like a bad thing. Sound like you’re trying to humiliate someone”
___ 4. “It definitely drops their self-confidence and really puts them down.
Because during that time they’re already trying to figure themselves out”
___ 5. “Keep doing it, cause it’s working”
___ 6. That’s something I shouldn’t be ashamed of, so I’m gonna do it anyway”
___ 7. “Why can’t “run like a girl” also mean win the race”

Compare your answers with two classmates and discuss the reasons for your choices,
agree on the answers and share with the whole class.
2. LOOKING FOR KEY WORDS. Watch the commercial again and with your group, identify some phrases or words, which can lead to understand the expression “like a girl”
as stereotypical. Take notes.

Practice
1. DISCUSSION. Taking into account the phrases you identified in the previous activity,
answer: How do you relate to those phrases or words? Have you ever felt humiliated,
under pressure or inferior because of your gender? Discuss personal experiences, draw
conclusions and share with the class.
2. DESCRIPTION. With a partner discuss the meaning of acting or
doing things “like a boy”. List some adjectives or expressions.
Draw some conclusions and share with the class.

Building up our commercial
How could you raise awareness about gender equality among your friends and family?
Let’s create a commercial in which you address the importance of this matter in today’s society.

Acquiring some tools
CONTENT ANALYSIS. Having in mind the Always commercial, answer the following questions:
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•

What is the commercial’s objective?

•

What is the relation between the brand and the commercial’s objective?

•

What is the commercial’s social relevance?

Lesson 1

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of the session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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Lesson 2

Keep Playing
Objectives

• To understand oral texts based on complex and abstract topics
• To relate concepts and expressions associated with gender roles to individual
and social values
• To determine the purpose of a commercial based on its content

Contextualization
1. ASSOCIATION. Which of the
following activities or actions do you
relate to feminine gender and which
ones to masculine gender? Write in
front of each activity F for feminine
and M for masculine.
In groups of three or four students discuss
the reasons for your choice. Socialize your
findings.

Listening
1. LOOKING FOR DETAILS. Watch the Always commercial “Keep playing”
from the campaign #Likeagirl and answer the following questions. Use
as many words as necessary.
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Lesson 2

Keep Playing

a. What has the basketball player been told?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
b. What does the football player mean by “that kind of tone”?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
c. What type of pressure does Georgia feel?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
d. What does one of the shot-put athletes disagree with?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
e. What makes the rugby player disappointed?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
f. Why did Georgia quit playing football?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

2. LOOKING FOR DETAILS. List four reasons given by the girls to continue playing sports.
a. _____________________________________________________________________________
b. _____________________________________________________________________________
c. _____________________________________________________________________________
d. _____________________________________________________________________________

Practice
1. INTERVIEW. Complete the first column of the following chart with a list of
activities you have never dared to do or you think you are not good at. Then,
discuss with two classmates your answers and reasons. Find out if they have
done any of those activities and check with a tick in front of the activity if their
answer is positive. Then, write their reasons to encourage or discourage you to try
those activities.
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Unit 2

Keep Playing

Activities

Reasons from classmate 1

Reasons from classmate 2

Are any of the reasons given related to gender stereotypes?
Analyze the answers and draw your conclusions. Socialize your findings.

Building up our commercial
How could you raise awareness about gender equality among your friends and family?
Let’s create a commercial in which you address the importance of this matter in today’s society.

Acquiring some tools
CONTENT ANALYSIS. Having in mind the two Always commercial from the campaign
#Likeagirl, worked in our unit, answer the following questions:
•

How effective do you think the message in the commercials is?

• What do you think makes them effective or not? Indicate the elements
in the commercials that support your point of view.
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Lesson 2

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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Lesson 3

Last stand
Objectives

• To identify stereotypes in women and men’s roles
• To identify vocabulary and expressions related to the stereotyped role of
women and men.
• To define the basic elements in a commercial’s creative strategy

Contextualization
1. PREDICTION. Watch the Tulipan commercial up
to second 44. Predict the ending of the story and
share your thoughts with the class.
2. CONTENT ANALISYS. Now watch the whole commercial and
share your thoughts in relation to the following questions:
•

What is your opinion about the ending of the story?

•

What stereotypical elements do you identify in the commercial?

Listening
1. INFERRING MEANING Watch the Dodge commercial once again. Which of the
following statements are said or implied in the message? Mark with a tick. Socialize
your answers with the class and the reasons for your choices.
He would eat his fruits at breakfast.
He is willing to do the dishes.
He’d be special to her mom.
He’d arrive punctually at work.
He’d sit down when he is told.
He is friend with her friends.
He is willing to put his dirty underwear away.
He’ll keep his opinion to himself.
He’ll get in bed with her.
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Lesson 3
2. LOOKING FOR DETAILS. A) Watch the Dodge
commercial and identify some stereotypical elements
in it. In groups of three or four complete the first column of the
chart above with a list of those elements.
Stereotypes

Last stand

Supporting phrases

2. B) Watch the commercial again. Now with your group complete the second column of the
chart with phrases or situations from the commercial to illustrate the stereotypes you listed
on the first column.

Practice
1. SCRIPT WRITNG Now it is time to create your own script. Work in a group of four
students to adapt the Dodge commercial to a female version, in which women are
the main characters in the story and the slogan is “Women’s last stand”. Watch the
commercial one more time. Present your script to the class.

Building up our commercial
Foundations
CONTENT ANALYSIS. Watch the Dodge commercial and the presentation
about creative strategies (https://view.genial.ly/5d8964e517ecfa0fd609207c/presentation-creativestrategy) and answer the following questions:
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•

What is the target audience for this commercial? • What is the primary objective in the message?

•

Define the characteristics of the brand and the
product.

•

What are the supporting ideas (or reason
why) behind the creative strategy?

Lesson 3

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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Lesson 4

Indispensable
Objectives

• To establish the differences and similarities between the meaning of
feminine in the present and its meaning in the past.
• To recognize the language function in the advertising messages and the
intentions of the message sender.
• To define the basic elements in a commercial’s creative strategy

Contextualization
1. PREDICTION. Watch the Xerox commercial with the sound muted and answer the
following questions:
•

What product or service this commercial advertises?

•

What is the lady’s role in the commercial? Why do you
think that role is important?

•

What do you think the woman is saying?

•

Just by the image sequence, do you find the commercial
attractive?

Discuss your ideas with a partner and then
share your thoughts with the class.

Listening
1. LOOKING FOR DETAILS. Watch the Xerox commercial
and fill in the blanks with the missing information.
She can’t ________________
She doesn’t _______________
She won’t _________________________
She makes _____________________________
She can copy in __________________________
She can make ________________________________
She never needs _______________________________
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Lesson 4
2. INFERRING INFORMATION. Watch the
commercial again. Answer the following questions
and provide supporting ideas from the commercial:

Indispensable

Yes, because she won’t take dictation, file or type.

1. Is she a fussy employee?
2. According to her boss, is she good at her job?
3. Does she have a high level of responsibilities?
4. According to the lady, is she a skilled assistant?

Practice
1. DISSCUTION. The Xerox commercial was aired in the 60’s.
Do you think this message would be effective nowadays?
Share your ideas with the class.
2. DESCRIPTIVE WRITING. Now, in groups of four students, think about how you
would sell this product today? Describe how the commercial would be in the
present. Take into account the audience, the characteristics of the product, the
characters, the language, the settings, etc.

Building up our commercial
Showing our creativity
STRATEGY DESIGN. Imagine you have been hired by a company or organization to
produce a commercial about gender equality. For that you will have to design a
creative strategy. Start by defining the following:
•

The client (brand, product, organization, etc.) you
would like to produce the commercial for.

•

The background

•

The target audience

•

The primary objective

*Go back to the creative strategy slides for further reference:
https://view.genial.ly/5d8964e517ecfa0fd609207c/presentation-creative-strategy
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Lesson 4

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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Lesson 5

Crazy

Objectives
• To recognize the connotation that is given to attitudes depending
on the gender of whom performs the action.
• To develop a creative strategy that supports their ad proposal.

Contextualization
1. MEANING DEFINITION. Watch the Pantene commercial and take notes of the
words shown in it. Do those words have a positive or a negative connotation?
2. MEANING ASSOCIATION. Can you think of some
other adjectives that are used differently in women
and men depending on the context? With a partner
think of two different situations or scenarios and
their corresponding adjective for each gender.
Now, give another pair of classmates one of the adjectives and make them guess the opposite-gender
version of that word.

Listening
1. LOOKING FOR DETAILS. A) Watch the Nike commercial and select from the
following list the adjectives you hear in the commercial. Mark with a tick in the
first column of the chart.
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Lesson 5
Women will be
called…
Delusional

Crazy

When or if...

They dream of equal opportunities

Unfair
Nuts
Dramatic
Pushy
Irrational
Unhinged
Ridiculous
Hysterical
Irresponsible

1. B) In which situations do they attribute those adjectives to women. Watch
the commercial again and write the supporting phrases in front of each word
as shown in the example.
2. INFERRING INFORMATION. Watch the
commercial once again. According to
the message in the commercial, which
of the following phrases do not support
the statement “show them what crazy
can do”. Mark with a tick.
Competing after becoming a mom
Coaching a professional masculine basketball team
Changing the team garment

Winning an important number of tennis tournaments
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Crazy

Unit 5
Practice

1. SCRIPT WRITING. In groups of three or four students, using the adjectives from the Nike
commercial, write the script of a commercial with a similar concept or format as the Pantene
commercial.
Have in mind the situations from the Nike commercial and find some adjectives to illustrate
how men are perceived in each case in contrast with how women are. Present your script to
the class.
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Building up our commercial
Showing our creativity
STRATEGY DESIGN. Continue designing your creative strategy. In addition to the
background, the objective and the target audience, now define the following
elements to complete your creative strategy:
•

The promise

•

The supporting ideas

•

The tone

•

The guidelines (if you find it necessary)

*Go back to the creative strategy slides for further reference:
https://view.genial.ly/5d8964e517ecfa0fd609207c/presentation-creative-strategy
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Lesson 5

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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Lesson 6

No boundaries
Objectives

• To identify scenarios in which gender inequality is evident.
• To develop a creative strategy for an ad campaign.

Contextualization
1. NOTE TAKING. Watch the Nike commercial with the sound muted up to second
48 and take notes of what you see. Write key words and share with the class.
2. GUESSING FROM CONTEXT. Now answer the following questions:
•

Why is the commercial in black and white? Is black
and white attractive in this case?

•

What is the tone used in the ad?

•

What type of music or sound effects do they use?

•

What is the commercial’s objective?

•

What is the message like?

Listening
1. MEANING ASSOCIATION. Watch the Nike commercial and choose the correct
answer for the following questions.
1. “Here, within these lines” refers to…
A)

18

The American borders

2. “This patch of turf” refers to…
A)

The football field

B)

A sports court

B)

A sense of belonging

C)

The narrator's speech

C)

The player expertise

Lesson 6

No boundaries

3. “The balls should bounce the same...” means…
A)

They all should be on the same page

B)

The opportunities should be the same for everyone

C)

They all should play with the same kind of ball

5. According to the commercial, what is
within the lines that should go beyond?

4. According to the commercial, how is the land history promised?
A)

A place where you were defined by your believes

B)

Where you would build strong bonds

C)

A place where equality had no boundaries

A)

The relations built in sport scenarios

B)

Discrimination

C)

Looks and believes

Practice
1. BRAIN STORM. Having in mind the Nike commercial, think of one scenario in which
men and women are genuinely equal and another in which they are evidently unequal.
Share your ideas with the class.

Equal

Unequal

2. VIDEO RECORDING. Based on the previous activity, in groups of four, using your
phones, record a speech in which you persuade an audience on the importance
or need of equality in a particular scenario.

Building up our commercial
Showing our creativity
COMMERCIAL DESCRIPTION. Now it is time to think about your commercial.
Taking into account your creative strategy, imagine how that commercial
would be. Write the description of your idea. Describe:
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•

The scenarios

•

The characters

•

The scenes

•

The general message

Lesson 6

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

20

Lesson 7

Something
different

Objectives

• To identify scenarios in which gender inequality is evident
• To identify the relation between the verbal message and the visual
component of a commercial.
• To develop a script for an ad campaign

Contextualization
1. CONTENT ANALYSIS. Watch the
All State and Audi commercials
and discuss with a partner:

What similarities and differences do
you find in these two commercials?
Think about the tone, the language, the
characters, the concept, the objective.

Listening
1. INFERRING INFORMATION. Watch the All State commercial. Mark T if the statement
is true or F if it is false according to the ad’s message.
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A. Johnny and Becky are BFFs.

T

F

B. The driver feels betrayed.

T

F

C. The driver thinks Becky is very attractive.

T

F

D. The driver believes it is to hot to drive.

T

F

E. The insurance policy will cover emotional problems.

T

F

F. Becky needs to get protection.

T

F

Lesson 7
Something different
2. LISTENING FOR GENERAL GIST. Watch the All State and Audi commercials once again.
Mark with an X in the corresponding column depending if the idea stated is related to the
message in the Audi’s ad or the All State’s ad.
All State
1
2
3
4

Audi

Education does not assure equal conditions
Driving skills are not enough, protection is necessary
Small actions can lead to change
Value is determined according to gender

5 Emotions can affect people’s aptitudes

Practice
1. SCRIPT WRITING. Write the script for the Audi commercial. Have a look at the following example and use it as a reference.
Video
A pink car is driving in a parking lot and approaches
the camera slowly.

Audio
(Sound of car slowly running)

Simultaneously (Text notification sound)
The driver in the car is revealed. A middle age man on Driver: I’m a teenage girl.
a formal suit with bruises and scars, wearing a band
(Text notification sound)
aid on his face and pink sunglasses. He is holding a
cell phone, while also grabbing the wheal.
The driver glances at his phone.
Driver: My BFF Becky texts and says she’s kissed
Johnny. That’s a problem cause I like Johnny.
The driver throws his phone to the rear of the car.
(Sound of phone falling to the back of the car)

Building up our commercial
Showing our creativity

SCRIPT WRITING. Write the script for your commercial.
Use the model provided above and be as detailed as possible.
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Lesson 7

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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Lesson 8

The best a man
can be

Objectives

• To recognize the male role in the construction of gender equality
• To identify expressions that contribute to the equality and inequality
discourse.
• To create a commercial to promote gender equality

Contextualization
1. CONTENT ANALYSIS. Watch the two Gillette commercials and think about the
meaning of the slogan “The best a man can get”. Does it have the same meaning
in both campaigns? Do the both commercials address the same audience?
Share your ideas with the class.
2. REFLECTION. How does the second commercial
watched make you feel? Write your answer to
this question in a piece of paper and hand it out
to your teacher. She will anonymously read the
answers to the class.

Listening
1. LISTENING FOR GENERAL GIST. Watch the
second Gillette commercial again. In the following list, mark with an X the issues addressed in
the commercial.
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Paternity issues

Mansplaining

Sexual harassment

Violence among male

Bullying

Misinformation

TV violence

Lack of masculinity

Feminazism

Manspreading

Lesson 8

The best a man
can be

2. INFERRING MEANING. Watch the Gillette
commercial once again. Match the following
statements taken from the commercial with
their corresponding contextual statements in
the box.

D

1. “Allegations against sexual assault and harassment”.
2. “ We can’t hide from it”.

A

A way to justify a sexist action.

B

Sexism can’t be normalized.

C

Big and small actions can contribute to
change.

D

The #MeToo movement.

E

Sexism is a men’s problem.

F

Men need to condemn sexist behavior.

3. “Men need to hold other men accountable”.
4. “Boys will be boys”.
5. “...we believe in the best in men”.

Practice
1. SLOGAN WRITING. You will be given one of the pieces of paper written by your
classmates in the contextualization activity. With that information in mind, think
of a more suitable slogan or concept for the Gillette campaign.

The “The best a man can be” campaign was the subject of
controversy. The message was perceived as misandrist and
some Gillette costumers promoted a boycott. In response, the
company presented a daring commercial with a different
gender perspective: “My first shave”. If you want to learn
more about this campaign watch the commercial.
Link to the commercial:
https://www.youtube.com/watch?v=cUNosxfjmt0

Building up our commercial
Showing our creativity
COMMERCIAL MAKING. Now it is time to show your final product.
Film and edit your commercial and share it with the class. Use your
script as the main guide to produce it. For the edition you can use
Moviemaker or any other editing tool you know.
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Lesson 8

Evaluation
Share your perspective regarding this learning session.

1. What did you like about this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. What difficulties did you find in this session?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. What aspects of this session could be improved?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Do you think the TV commercial in the session was useful as a learning resource?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Additional comments:
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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ANEXO 10. Cuadro categorial del análisis de alcances y limitación del uso del comercial como recurso
didáctico para promover el aprendizaje de la habilidad de comprensión oral

